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1. คาํถามเพือ่หาขอ้เทจ็จรงิ 

• “ใครทาํอะไรกบัใคร?”  

• “ปะทะกนัตอนกีโ่มง?”  

• “ห่างจากจุดที่เรายนืน้ีกีเ่มตร?”  

 
2. คาํถามเพือ่ทาํความเขา้ใจในเหตกุารณ์ 

• “ช่วยเลา่ใหฟ้ังไดไ้หมวา่เรือ่งราวเป็นมายงัไง?” 

• “อยากใหล้องแลกเปลีย่นวา่ทาํไมเรามาอยู่ที่น่ีกนัวนัน้ี?” 

• “พอจะเลา่ใหฟ้ังไดไ้หมวา่เกดิอะไรข้ึนในการประชุมคร ัง้ที่แลว้?” 

 
3. คาํถามเพือ่ทาํความเขา้ใจความคดิ/ความรูส้กึของผูท้ี่เกีย่วขอ้ง 

• “พอขยายความอกีหน่อยไดไ้หมวา่ประเด็น/สิง่น้ีสาํคญัยงัไงกบัคุณ?” 

• “ช่วยอธบิายเพิม่เตมิไดไ้หมวา่คุณมีความเหน็อย่างไรต่อเรือ่งน้ี?” 

• “ถา้คุณตอ้งอยู่ในสถานการณ์เดียวกบัเขา คุณจะทาํ/รูส้กึอย่างไร?” 

• “พอทราบเหตผุลไหมวา่ทาํไมเขาถงึทาํแบบน้ี?” 

• “คุณอยากจะถามอะไรเขาบา้งในสว่นที่เกีย่วกบัมมุมองต่อความขดัแยง้?” 

• “คุณหมายความวา่อะไรที่บอกวา่ตอ้งยอมรบัในหลกัการ?” 

• “เท่าที่คุณฟังเขามาถงึตอนน้ี คุณเหน็ยงัไงบา้ง?” 

• “ช่วยเลา่ใหฟ้ังถงึที่มาที่ไป/เหตผุลของการตดัสนิใจคร ัง้น้ีไดไ้หม?” 

• “คุณรูส้กึยงัไงตอนที.่....” 

• “คุณรูส้กึยงัไงกบัเรือ่งราวท ัง้หมดน้ี?” 

• “เท่าที่คุณฟังแลว้ คุณเหน็ต่างไปจากน้ีหรอืไม่อย่างไร?” 

• “มีอะไรที่ตอ้งการจะเพิม่เตมิไหม?” 

 
4. คาํถามเพือ่กระตุน้ใหค้ดิและ/หรอืหาทางออกในอนาคต 

• “อยากรูว้า่อะไรจะเกดิข้ึนถา้คุณ.....” 

• “จะเกดิอะไรข้ึนในอนาคตถา้ทกุฝ่ายยงัปฏบิตัติ่อกนัเหมือนที่เป็นอยู่ทกุวนัน้ี?” 
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• “คุณคดิวา่ควรจะทาํยงัไงต่อไปเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายของคุณ และคดิวา่อกีฝ่ายจะมีปฏกิริยิา

ยงัไง?” 

• “คุณจะเหน็ยงัไง ถา้.....” 

• “จะมีอะไรที่เราทาํไดบ้า้งไหมเพือ่ใหเ้กดิผลแตกต่างไปจากที่เป็นอยู่ตอนน้ี?” 

• “มีอะไรที่คุณกบัเขาเหน็ตรงกนับา้ง?” 

• “ในเรือ่งราวที่เขาเลา่มา มีอะไรที่ทาํใหคุ้ณรูส้กึประหลาดใจหรอืแปลกใหม่บา้งไหม 

ยงัไง?” 

• “พอฟังแลว้ คุณมองสิง่ที่เกดิข้ึนต่างไปจากเดิมบา้งไหม ยงัไง? 

• “เท่าที่ฟังกนัมา มีอะไรที่เรามองคลา้ยกนับา้ง?” 

• “ความสมัพนัธแ์บบไหนที่เราตอ้งการจะมีต่อกนั?” 

• “ที่เราคุยๆกนัมาน่ี ผมรูส้กึวา่มนัไม่ค่อยเวริค์คุณละ่เหน็ยงัไง มีทางไหนไหมที่เราจะช่วยกนัทาํให ้

มนัดีข้ึน?” 

• “เราลองมาคดิกนัไหมวา่อะไรที่เราจะทาํใหอ้กีฝ่ายไดบ้า้ง แลว้เราอยากใหอ้กีฝ่ายทาํอะไร

ใหก้บัเรา?” 

• “เราเสยีอะไรไปในความขดัแยง้น้ีแลว้บา้ง แลว้เราจะตอ้งเสยีมนัไปอกีนานแค่ไหน?” 

 
5. คาํถามเพือ่ทวนความ 

• “คุณกาํลงับอกวา่.....ใช่ไหม?” 

• “ถา้ผมฟังไม่ผิด คุณรูส้กึวา่.....” 

• “พอจะสรุปไดไ้หมวา่.....” 

 
6. คาํถามที่อาจทาํใหค้วามขดัแยง้ขยายตวั 

• “ทาํไมถงึทาํแบบน้ี?” 

• “คุณทาํไปไดย้งัไงเน่ีย?” 

• “คดิวา่เรือ่งน้ีใครผิด?” 


