
การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย : 
มิติใหม่ของภาครัฐ

(Governing by Network)



ปัญหาสังคมทกุวันน้ีมีความซับซ้อนมากข้ึน 
• การแก้ไขปัญหาผ่านกลไกระบบราชการ ที่มุ่งการท างานแบบควบคุมและสั่งการ ตามสายการบงัคบับญัชา 
(Hierarchical control) อาจไมส่ามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างทนัทว่งท ี

• บอ่ยครัง้ที่การแก้ไขปัญหาเหล่านีม้ีข้อจ ากัด หรืออาจเกนิกว่าขดีความสามารถในการปฏบิัตงิาน ของสว่น
ราชการแตเ่พียงล าพงั 

• หน่วยงานเหลา่นีอ้าจมีข้อมูลที่จ ากัด ขาดความช านาญหรือเทคโนโลยทีี่เหมาะสม บางครัง้การใช้ทรัพยากร
ของรัฐและการจดัการกบัสาเหตตุ้นตอของปัญหามอิาจกระท าได้อยา่งคล่องตวัด้วยข้อจ ากดัด้านกฎหมายหรือ
ระเบียบทางราชการ  

• เมื่อเป็นเช่นนี ้จะมีมาตรการใดที่ช่วยให้รัฐบาลและ องค์กรของรัฐมีขีดความสามารถเพิ่มขึน้ในการจดัการ 
กับปัญหาต่างๆ ได้ตามที่สงัคมคาดหวัง?      

• การท างานในลกัษณะ “เครือข่าย (Network)” ใน การแก้ไขปัญหาสาธารณะเป็นทางเลอืกประการหนึง่ ที่มี
ความส าคญัมากขึน้ในปัจจบุนั 

• องค์กรที่มิใช่ภาครัฐจ านวนมากแสดงให้เหน็ ถึงขีดความสามารถในการ “เข้าถึง” ปัญหาและบง่ชี ้ถงึทกัษะในการ
ด าเนินงานเป็นอย่างดี ศกัยภาพของ องค์กรเหลา่นีจ้งึสะท้อนให้เหน็ถึงโอกาสที่หน่วยงาน ของรัฐสามารถแสวงหา
ความร่วมมือและสร้างเป็น ภาคีในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ



• โดยอาศยัจดุแข็งขององค์กรตา่งๆ ท่ีมีอยู่เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายในการ สร้างสรรค์สังคมร่วมกัน 

• ค าถามก็ คือหน่วยราชการต่างๆ จะเร่ิมต้นการสร้างเครือข่ายใน การด าเนินงานได้อย่างไร? 

• การก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบขององค์กรต่างๆ ในเครือข่าย ควรเป็นเช่นใด? 

• รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และลักษณะการตดิต่อส่ือสารระหว่างกันควรเป็น อย่างไร? 

• การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร และ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public accountability) ของ
หน่วยงานต่างๆ จะมีลักษณะเช่นใด? 

• ค าถามต่างๆ เหลา่นีค้งมิใช่สิง่ท่ีตอบได้ง่ายเท่าใดนกั หนงัสือเร่ือง Governing by Network: The New Shape 

of the Public Sector เขียนขึน้โดย Stephen Goldsmith and William D. Eggers เป็นหนงัสือเลม่ หนึ่งในชดุ 
Innovations in American Government ของ John F. Kennedy School of Government, Harvard University 

• ซึง่ได้น าเสนอค าตอบตอ่ค าถาม ตา่งๆ ข้างต้นไว้อยา่งเป็นรูปธรรม บทความนีจ้งึมี วตัถปุระสงค์ท่ีจะทบทวน
หนงัสือเลม่ดงักลา่วโดยการ น าเสนอถึงสาระส าคญัของหนงัสือโดยย่อ พร้อมด้วย บทวิเคราะห์จดุเด่นและ
ข้อจ ากดัของหนงัสือ ตามล าดบัตอ่ไป 





• สว่นแรกเป็นการน าเสนอถงึการก่อตัวของ การบริหารกิจการสาธารณะใน
ลกัษณะของเครือข่าย 

• การปรับเปล่ียนวธีิการ บริหารงานสาธารณะ จุดแขง็ และความท้าทาย
ของ การบริหารงานในลกัษณะของเครือข่าย 

• สว่นท่ีสองเก่ียวกบัวิธีการบริหารเครือข่าย ซึง่เร่ิมตัง้แตก่ารวางระบบเครือข่าย 
การเช่ือมโยงตวั แสดงตา่งๆ ในระบบเครือข่ายเข้าด้วยกนั การสง่เสริม ความ
รับผิดชอบและตรวจสอบได้ (Accountability) 

• ในการปฏิบตัิงาน และการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง องค์กรและทกัษะในการท างาน
ของบคุลากรภาครัฐ ภายใต้บริบทของเครือข่าย      



• จากหนงัสือเขียนขึน้โดยอิงประสบการณ์การบริหารงานภาครัฐของอเมริกา
และ ประเทศแถบยุโรปตะวันตกเป็นหลกั 

• ประเทศเหลา่นีไ้ด้ แปรรูปกจิการของรัฐให้แก่ภาคเอกชน (Privatization) มา
เป็นเวลานาน อีกทัง้ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ เข้าใจถงึจดุแข็งและข้อจ ากดั
ของการแปรรูปกิจการ ของรัฐเป็นอยา่งดี 

• หนงัสืออธิบายการท างานแบบเครือข่ายโดยเปรียบเทียบกับการแปรรูป
กจิการให้แก่ภาคเอกชนเป็นส าคัญ  

• เพ่ือให้เข้าใจถงึความเป็นมาและ วิธีการบริหารจดัการในระบบเครือข่ายได้อยา่ง
ชดัเจน ในบริบทของไทย



การท างานแบบเครือข่าย 

• การบริหารกจิการสาธารณะในลักษณะของเครือข่ายคือการที่หน่วยงานของรัฐร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ไมว่า่จะเป็นหน่วยงานของรัฐด้วยกนั องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน หรือ
องค์กรท่ี ไมแ่สวงหาก าไรตา่งๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือในการ ด าเนินงานเพื่อบรรลเุปา้หมายในทาง
สาธารณะร่วมกนั

• มองวา่หน่วยราชการมีหน้าที่หลักในการแก้ไขปัญหาสาธารณะด้านต่างๆ ที่อยู่ใน ขอบเขตความ
รับผิดชอบแต่เพียงล าพัง โดยอาศัย ความเช่ียวชาญของบุคลากรและอ านาจส่ังการที่มีอยู่ ในการ
ผลกัดนัให้กิจกรรมตา่งๆ ด าเนินไปจนลลุว่ง      

• ปกต ิส่วนราชการมีความเช่ียวชาญในการ แก้ไขปัญหาในแนวตัง้ กิจกรรมตา่งๆ ด าเนินการโดย 
บคุลากรที่ได้รับการฝึกฝนและมีความช านาญเฉพาะ ด้าน บคุลากรเหลา่นีจ้ะด าเนินการภายใต้ขอบเขต 
อ านาจหน้าท่ีของตนเอง ผา่นการสัง่การและควบคมุ ตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา



การท างานแบบเครือข่าย 

• เมื่อบริบทแวดล้อมเปล่ียนแปลงไป ปัญหาสาธารณะหลายประเภทมีความสลับซับซ้อน มากขึน้ 
ไมว่า่จะเป็นปัญหาเยาวชน ปัญหายาเสพติด ปัญหาการก่อการร้าย ปัญหาสิง่แวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น 

• การแก้ไขปัญหาโดยระบบราชการแต่เพียงล าพังย่อมก่อให้เกดิข้อจ ากัดหลายประการ  

• ปัญหาที่มีขอบเขตกว้างเกนิกว่าความเช่ียวชาญ ของสว่นราชการเพียงแหง่ใดแหง่หนึง่ ผู้ปฏิบตัิงาน 
อาจขาดความเข้าใจที่แท้จริงและขาดการมองปัญหา อย่างเป็นองค์รวม ซึง่ท้ายท่ีสดุย่อมสง่ผลให้การแก้ไข 
ปัญหาเหลา่นีข้าดประสทิธิผล บ่อยครัง้ท่ีผู้ปฏิบตัิงาน อาจเหน็ว่าปัญหาอยูเ่กินกวา่ขีดความสามารถของ
ตน จงึละเลยหรือไมใ่สใ่จท่ีจะลงมือด าเนินการใดๆ จน สง่ผลให้ปัญหาตา่งๆ มิได้รับการแก้ไขอย่างลลุว่ง 

• ความเชี่ยวชาญในแนวตัง้ของทางราชการที่มีอยู่เป็นทุนเดมิจงึอาจกลายเป็นจุดอ่อนได้ หากการ
แก้ไขปัญหาสาธารณะต้องอาศยัความ ร่วมมือในแนวระนาบจากองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมิได้จ ากดัอยู่ เพียงเฉพาะ
หน่วยงานราชการ



การท างานแบบเครือข่าย

• เป็นการปรับเปล่ียนวิธีคดิและรูปแบบการบริหารกจิการสาธารณะที่ส าคัญท่ี Goldsmith และ 
Eggers ได้น าเสนอไว้ 

• แนวคิดในการ ท างานแบบเครือข่ายต้องการผลกัดนัให้ผู้บริหารของ ส่วนราชการหรือองค์กรของรัฐ
มองนอกกรอบวธีิคดิ ของการบริหารแบบดัง้เดิมท่ีมุง่เน้นการด าเนินกิจกรรมทกุอยา่งด้วยตนเอง 

• ซึง่มีแนวโน้มท่ีจะน าไปสูก่ารขยายขอบเขตของหน่วยงาน หรือ Domain expansion และมุง่ให้ได้รับการ
จดัสรรงบประมาณ เพิ่มขึน้) โดยการมุ่งไปสู่แนวคดิในการบริหารกจิการ สาธารณะที่ให้ความส าคัญ
กับการแสวงหา “แนวร่วม (partnership)” 





๖ ลักษณะของการท างานในลักษณะเครือข่าย

• ลกัษณะแรกคือการแลกเปล่ียนข้อมูลข่ายสารระหว่างองค์กรต่างๆ ใน เครือข่าย (Information 
dissemination) ซึง่รวมถึงการแบง่ปันทรัพยากรระหว่างกนัได้ 

• ลกัษณะที่ สองคือการจดัเวทนัีดพบพดูคุยระหว่างกลุ่มหรือองค์กรต่างๆ(Civic switchboard) เพื่อให้กลุม่
ต่างๆ ได้ร่วมปรึกษาหารือและหาแนวทางแก้ไขปัญหาตา่งๆ ร่วมกนั 

• ลกัษณะที่สามคือการรวมการให้บริการของ องค์กรต่างๆ ในเครือข่ายเพื่อจดับริการให้สอดคล้อง ต่อเน่ืองกนั 
(Channel partnership) เพื่อเป็นการ อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อ ขอรับบริการเพียงครัง้
เดียว       

• ลกัษณะที่สี่คือการท างานเครือข่ายแบบเฉพาะกจิ (Ad hoc) เพื่อแก้ไขปัญหาฉกุเฉินเฉพาะหน้า เมือ่ ปัญหา
ต่างๆ ได้รับการแก้ไขอย่างลลุว่งแล้ว เครือข่าย การแก้ไขปัญหาก็ยบุเลิกไป 

• ลกัษณะที่ห้าคือการจดัเครือข่ายแบบโซ่การผลิต (Supply chain) เพื่อให้การผลิตสนิค้าหรือบริการด าเนินการ
ได้ อย่างคล่องตวั

• ลกัษณะที่หกคือการท าสญัญาให้ส่งมอบบริการสาธารณะ (Service contract) ซึง่อาจมีขึน้ได้ในบริการหลาย 
ประเภท และสินค้าบริการประเภทหนึ่งๆ อาจ ด าเนินการสง่มอบโดยคูส่ญัญากบัหนว่ยงานของรัฐ จ านวนหลาย
แหง่ก็



ปัจจัยท่ีผลักดันให้เกิดการท างานในลักษณะเครือข่าย

• ประการแรกได้แก่การขยายตวัขององค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ (Non-state) ในการด าเนิน กิจกรรมสาธารณะใน
ด้านตา่งๆ ไม่วา่จะเป็นองค์กร ภาคเอกชน องค์กรที่ไมแ่สวงหาก าไร หรือองค์กรภาค ประชาชนก็ตาม องค์กรเหลา่นี ้
มีบทบาทความส าคญั และความเช่ียวชาญในการด าเนินกิจกรรมเฉพาะด้าน เพิ่มมากขึน้ในปัจจบุนั และก่อให้เกิด
โอกาสที่สว่น ราชการจะด าเนินงานร่วมกบัองค์กรเหลา่นีไ้ด้ 

• ประการที่สอง ความตื่นตวัในการร่วมมือกันท างานขององค์กร ของรัฐด้วยกนั สว่นราชการจ านวนมากมกีาร
ท างาน แบบประสานงานกนัใกล้ชิดมากขึน้ องค์กรหลายแหง่ จดัตัง้หน่วยงานให้บริการร่วมกนั (เชน่ บริการ 
onestop services ต่างๆ เป็นต้น) บางองค์กรได้ร่วมมือ กนัพฒันาระบบข้อมลูและการตดัสินใจร่วมกนั 

• ประการที่สาม ได้แก่ความก้าวหน้าของ ระบบเทคโนโลยเีพื่อการตดิต่อสื่อสาร สง่ผลท าให้การ ติดต่อและ
การแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารระหวา่ง องค์กรต่างๆ ท าได้อย่างสะดวก และมีคา่ใช้จ่ายลดลง 

• ประการที่ส่ี ความตื่นตวัของประชาชนในการดแูล ชีวติความเป็นอยู่ของตนเอง และความต้องการเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะต่างๆ ทีส่ง่ผล กระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่องพวกเขาเหลา่นัน้ ปัจจยั
ต่างๆ เหลา่นีเ้ป็นเหตผุลส าคญัทีผ่ลกัดนัให้การ ท างานของภาครัฐมีลกัษณะของเครือข่ายความ ร่วมมือเพิ่มมาก
ขึน้  



ข้อดีและข้อจ ากัดเครือข่ายในการจัดการปัญหาต่างๆ

• การท างานในลกัษณะเครือข่ายช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 

• หน่วยงานท่ีร่วมเป็นเครือข่ายตา่งใช้จดุแข็งที่แต่ละองค์กรมีอยู ่เข้าจดัการกบัปัญหา  

• องค์กรของรัฐมุง่ให้ความส าคญักบังานท่ีตนเช่ียวชาญ และจดัการเครือข่ายให้ด าเนินงานด้วยความตอ่เน่ือง 

• นวตักรรมในการจดัการปัญหาเป็นประโยชน์อีกด้านหนึง่ในการประสานงานขององค์กรต่างๆ ซึง่ช่วยให้เกิด
มมุมองใหม่ๆ  ในการด าเนินงาน 

• ท าใหก้ารเขา้ถงึปญัหาท าไดอ้ย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง เนื่องจากองคก์รทีม่ใิช่ภาครฐั สามารถตอบสนองปญัหาไดอ้ย่าง

รวดเร็วและคลอ่งตวัมากกว่าการด าเนินงานโดยหน่วยงานราชการแต่เพยีงล  าพงั  

• ช่วยลดขอ้จ ากดัอนัอาจเกดิจากการขาดแคลนทรพัยากร บคุลากรผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืเทคโนโลยขีององคก์รภาครฐัได ้

• การบริหารจดัการเครอืขา่ยเป็นสิง่ทีก่ระท าไม่งา่ยเสมอไป  อาจเกดิขอ้จ ากดัขึ้นไดใ้นหลายลกัษณะจนอาจก่อใหเ้กดิความ

ลม้เหลวในการแกไ้ขปญัหาได ้ 



ข้อดีและข้อจ ากัดเครือข่ายในการจัดการปัญหาต่างๆ

• องคก์รภาคส่วนต่างๆ ในระบบเครอืขา่ยมคีวามหลากหลาย ความสอดคลอ้งในเชงิอดุมการณ ์เป้าหมาย และวธิกีารท างาน

• ปจัจยัส าคญัทีส่่งผลต่องานของเครอืขา่ย การเลอืกสรร หุน้ส่วนในการด าเนินงานมเีป้าหมายในการแกไ้ขปญัหาสงัคมที่

สอดคลอ้งกนัจงึเป็นสิง่ส  าคญั

• การตดิตามดูแลการท างานขององคก์รต่างๆ ภายใตเ้ครอืขา่ยเป็นปจัจยัทีส่  าคญั ความหย่อนยานในการตดิตามผลการท างาน

ของ องคก์รต่างๆ อาจท าใหก้ารด าเนินงานของเครอืขา่ยเกิดความลม้เหลว โดยเฉพาะในกรณีทีก่  าหนดหนา้ที่ความรบัผดิชอบ

ขององคก์รต่างๆ ขาดความ ชดัเจน 

• การทีห่น่วยงานของรฐัเขา้ไปดูการท างานในรายละเอยีด ปลกีย่อยมากเกนิไปก็อาจก่อใหเ้กดิปญัหาไดเ้ช่นกนั การควบคุม

เคร่งครดัท าใหไ้ม่เกดิความคิดสรา้งสรรค ์และความยดืหยุ่นในการแกไ้ขปญัหาขององคก์รเครอืขา่ยขาดหายไปได ้     

• ปญัหาการสือ่สาร การประสานงาน และการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหว่างองคก์รต่างๆ ภายใตเ้ครอืขา่ยย่อมส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อ ผลส าเร็จในการท างานของเครอืขา่ย วฒันธรรมขององคก์รทีต่่างกนัอาจเกดิปญัหาสือ่สารและวธิกีารท างานที่

แตกต่างกนั บางหน่วยงานอาจไม่ตอ้งการเปิดเผย ขอ้มลูใหแ้ก่องคก์รอื่นโดยเฉพาะคู่แขง่ขนั ส่งผลกระทบต่อความย ัง่ยนืและ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รหุน้ส่วนต่างๆ ในเครอืขา่ย และประสทิธิภาพ ประสทิธิผลของเครอืขา่ย 



• ปญัหาเหลา่นี้ ก่อใหเ้กดิความจ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารของหน่วยงานภาครฐั ควรจดัการใหอ้ยู่ในระดบัต า่ทีสุ่ด เพือ่ให ้

เครอืขา่ยสามารถสรา้งสรรคค์ุณค่าใหแ้ก่สงัคมได ้ตามทีต่อ้งการ      

• การท างานในระบบเครอืขา่ยแมจ้ะมขีอ้ด ีและสามารถวางแผนเพือ่รบัมอืกบัขอ้จ ากดัต่างๆ ไดแ้ลว้ การสรา้งเครอืขา่ย ให ้

เกดิขึ้นและสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องมสีิง่ทีต่อ้งใหค้วามส าคญั ๒ ประการ คอืมีการแบ่งสรรความรบัผิดชอบ

ในการแกไ้ขปญัหาใหแ้ก่องคก์รในเครอืขา่ยแลว้ จะม ัน่ใจได ้อย่างไรว่าการด าเนินงานของเครอืขา่ยจะน าไปสู่ เป้าหมาย

ร่วมกนัของสงัคม (public value) และยงัคง มคีวามรบัผดิชอบต่อสาธารณะ (accountability) ประการทีส่อง จะมี

วิธีการในการปรบัเปลี่ยนโครงสรา้ง การบริหารงาน อ านาจรบัผดิชอบ และการจดัสรร ทรพัยากร จากการท างานแบบ

ระบบราชการไปสู่ กลไกการท างานในระบบเครอืขา่ยไดอ้ย่างไร 

ข้อดีและข้อจ ากัดเครือข่ายในการจัดการปัญหาต่างๆ



วิเคราะห์จดุเด่นและข้อจ ากัดของ Governing by Network  
• เกิดคณุค่าทางวิชาการและในทางปฏิบตัิ หลายประการ คือการปรับเปลี่ยนโฉมหน้าของหน่วยงานภาครัฐในการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะ  จากแนวคิดระบบราชการไปสูแ่นวการท างานเชิงระนาบท่ีต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากภาคส่วน 
ต่างๆ ในสงัคม 

• การด าเนินงานของรัฐจะประสบผลส าเร็จนัน้ จะต้องมีการ ปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการตดัสินใจ ลกัษณะการใช้ อ านาจของ
รัฐ ความรับผิดชอบ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน 

• สิ่งเหลา่นีเ้ป็นความท้าทายในทางทฤษฎี รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีต้องเร่งศกึษาค้นคว้าถึงแนว ทางการบริหารองค์การ และการ
ออกแบบระบบ ปฏิบตัิการด้านต่างๆ ท่ีสอดคล้องและสนบัสนนุตอ่ การท างานของภาครัฐในระบบเครือข่ายตอ่ไป      

• ประเดน็ส าคญัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public accountability)  ถือว่าเป็นหวัใจหลกัของ การบริหารงานภาครัฐ
ท่ีมิอาจแลกได้จากการน า เทคนิควิธีการบริหารต่างๆ มาใช้ในการด าเนินงาน 

• การท างาน ในระบบเครือข่ายท่ีสง่ผลท าให้ผลประโยชน์ของสาธารณะลดน้อยลง หรือการท่ีองค์กรหนึง่องค์กรใด เข้าร่วมมือท 
างานกบัภาครัฐเพื่อเป็นช่องทางในการ แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองแตเ่พียงฝ่ายเดียว แต่ กลบัสง่ผลให้ผลประโยชน์ของ
สว่นรวมต้องสญูเสียไป แล้วนัน้ ปรากฏการณ์เช่นนีเ้ป็นสิ่งที่ไม่ควรปลอ่ยให้ เกิดขึน้โดยเดด็ขาด 

• ความรอบคอบในการวางแผนเตรียมการและการติดตามผล การท างานของเครือข่ายอย่างใกล้ชิด ถือเป็นกญุแจส าคญัท่ีช่วย
ให้การด าเนินงานเครือข่ายก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง      

• คณุคา่ในทางปฏิบตัิ  ท าหน้าท่ีเสมือน “แผนท่ี (Road map)” ในการสร้าง ระบบเครือข่ายในการปฏิบตัิงาน อธิบายถึง 
คณุลกัษณะของเครือข่าย พร้อมทัง้แนวทางและข้อ ควรพิจารณาในการสร้างเครือข่าย รวมถึงวิธีการ บริหารเครือข่ายเพ่ือให้
สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้ ตามท่ีต้องการไว้โดยละเอียด



การปรับเปล่ียนโฉมหน้าของหน่วยงาน ภาครัฐในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะต่างๆ 

• จากเดิมรัฐด าเนินการและตดัสินใจเพียงฝ่ายเดียว ไปสู่ระบบเครือข่ายท่ีเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสาร ร่วมกนั 
ตดัสินใจ และลงมือแก้ไขปัญหาร่วมกนั ปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีปฏิบตัิงาน เป็นประเดน็ท้าทายท่ีนกับริหารและนกัวิชาการ 
ควรร่วมมือกนัในการวิเคราะห์ถึงสว่นผสมการท างานในระบบเครือข่ายระหว่างรัฐ เอกชน และ ประชาชนให้เกิดขึน้อย่างลงตวั      

• ในสงัคมไทย ปรากฏการณ์การท างานแบบ เครือข่ายในระดบัชมุชนท้องถ่ิน ซึง่เกิดขึน้ระหวา่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องค์กรพฒันาภาคเอกชน บริษัทเอกชน องค์กรทางศาสนา และภาคประชาชน  มีอยู่เป็นจ านวนมาก

• การแก้ไขปัญหาโดยเครือข่าย ชมุชนท้องถ่ินก่อให้เกิดผลส าเร็จน่าพอใจอยู่บอ่ยครัง้  ลกัษณะการท างานแบบเครือข่ายใน
ระดบัชาติยงัอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากดั ไม่ตอ่เน่ืองและไม่เป็นระบบเท่าใดนกั รัฐบาลมกัจะตดัสินใจก าหนดนโยบายสาธารณะ 
หรือลงมือแก้ไขปัญหาเองแตเ่พียงล าพงั และจะใช้อ านาจเบด็เสร็จ (เช่น กรณีการท าสญัญาเปิดการค้าเสรี การปราบปรามยา
เสพติด หรือการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในดนิแดน สามจงัหวดัภาคใต้ ฯลฯ เป็นต้น) 

• การด าเนินการเพียงล าพงัของรัฐบาลอาจท าให้กรอบในการมองปัญหาอยู่ในขอบเขตท่ีจ ากดั ข้อมลูหรือผลกระทบต่างๆ ต่อ
สงัคมในวงกว้างอาจถกูละเลยไป จากการตดัสินใจดงักลา่ว

• การปรับปรุงบทบาทรัฐ ให้สามารถด ารงอยู่และปฏิบตัิงานร่วมกบัภาคส่วนตา่งๆ ในสงัคมได้อย่างมีดลุยภาพ เปิดโอกาสให้
กลไกส่วนตา่งๆ ของสงัคมได้ร่วมมือกนัแก้ไขปัญหา และมีสิทธ์ิมีเสียงในเวทีนโยบายสาธารณะ และเป็นรัฐท่ีทกุสว่นทกุฝ่าย 
ช่วยกนัขบัเคลื่อนสงัคมไทยไปด้วยกนัได้อย่างสมดลุ และยัง่ยืน



การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย : 
มิติใหม่ของภาครัฐ

• หน่วยงานภาครฐัไดม้าถงึจุดที่ตอ้งพึ่งพาหุน้สว่นการงานที่ไม่ใช่ภาครฐัมากข้ึนเรื่อยๆ  

• โดยยงัไม่สามารถคน้พบวธิีจดัการหุน้สว่นการงานเหลา่น้ีอย่างมีประสทิธิภาพได ้

• ขอ้ไดเ้ปรยีบมหาศาลจากการที่ภาครฐัพึ่งพาเครอืข่ายของผูร้บัเหมาเอกชน ผูไ้ดร้บัว่าจา้งงาน
จากหน่วยงานภาคร ัฐในท ้องถิ่นและระดับมลร ัฐ รวมทั้งหุน้ส่วนการงานผ่านทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์

  หุน้สว่นการงานเหลา่น้ีช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัมีความคลอ่งตวัมากยิ่งข้ึน และ

 เพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาระบบการส่งมอบงานบริการที่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนที่ขบัเคลื่อนดว้ยบรกิารทางเลอืกไดดี้ยิ่งข้ึน



เหตท่ีุต้องศึกษาเร่ืองการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย

• ภาระงานของหน่วยงานภาครฐัที่เตบิโตและขยายตวัอย่างน่าตกใจ

• ในปจัจบุนัสงัคมที่มีความซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึนไดก้ดดนัใหเ้จา้หนา้ที่รฐัตอ้งพฒันาตวัแบบ

ใหม่ในการบรหิารงานภาครฐัข้ึน

• เพื่อเรยีนรูว้ธิกีารจดัการเครอืข่ายอย่างมีประสทิธิภาพได ้

• เพื่อเรยีนรูว้ธิสีรา้งขีดความสามารถในการบรหิารเครอืข่ายอย่างมีประสทิธิผลมากข้ึน เพื่อลด
ความเสยีหายซ ้าๆ ที่เกดิข้ึนจากการบรหิารงานภาครฐัที่ไรป้ระสทิธิผล รวมทัง้พลาดโอกาส

เกบ็เกี่ยวจากประโยชน์มากมายที่มีอยู่



ตัวแบบใหม่ของการบริหารงานภาครัฐ - ส่ิงท้าทายใหม่

• การบริหารงานภาคร ัฐแบบเดิมๆที่ยึดการบ ังค ับบ ัญชาตามล าดับขั้นไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของยคุสมยัที่มีความซบัซอ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างฉบัไวได ้

• ระบบบรหิารราชการที่ไม่ยืดหยุ่น การปฏบิตังิานโดยยึดแบบแผนตามขัน้ตอนปฏบิตังิานอย่างเคร่งครดั 

มีขอบเขตของงานที่แคบ รวมทัง้มีตวัแบบปฏบิตังิานและวฒันธรรมที่เนน้ความตอ้งการภายในเป็นหลกั 

ทัง้หมดน้ีไม่เหมาะสมอย่างยิ่งในการรบัมือกบัปญัหาซ่ึงมกัอยู่นอกเหนือขอบเขตการควบคุมของ

หน่วยงานภาครฐั

• การบริหารงานภาครฐัแบบบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นจะยงัคงมีอยู่ แต่อิทธิพลครอบง าค่อยๆ ลดลง

เน่ืองจากมีแรงผลกัจากหน่วยงานภาครฐัเพื่อแกไ้ขปญัหาที่มีความซบัซอ้นยุ่งยากมากข้ึน  ท ัง้แรงผลกั

และแรงดึงดงักล่าวไดท้ าใหเ้กิดการพฒันาตวัแบบใหม่ในการบริหารงานภาครฐั ซึ่งหน้าที่รบัผิดชอบ

หลกัของผูบ้ริหารไม่ไดมุ้่งเน้นที่การจดัการบุคลากรและโครงงานอีกต่อไป แต่จะมุ่งไปที่การจดัการ

ทรพัยากรขององคก์ารภายนอกอืน่ๆ เพือ่สรา้งคุณค่าสาธารณะ (public value) ใหเ้กดิข้ึน



ตัวแบบใหม่ของการบริหารงานภาครัฐ – ส่ิงท้าทายใหม ่(ต่อ)
• การรกัษาความปลอดภยัของสหรฐั มีการปฏบิตังิานกนัตามล าพงั งานสอบสวนกลางสหรฐั หรอื FBI 

และหน่วยข่าวกรองกลางสหรฐั หรอื CIA จะไม่สามารถหยดุย ัง้ผูก้่อการรา้ยไดอ้ย่างมีประสทิธผิล 

• FBI และ CIA ตอ้งอาศยัความช่วยเหลอืจากเครอืข่ายของส านกังานต ารวจที่ปฏบิตังิานอยู่ใน

ส านกังานและหน่วยงานของรฐัในระดบัต่างๆ  (รฐับาลกลาง มลรฐั หรอืทอ้งถิ่น) 

• จ าเป็นตอ้งมีระบบการสือ่สารที่รวดเรว็ ประหยดั และมีประสทิธภิาพมากกว่าในอดีต เพือ่ตดิตาม 

วเิคราะห ์และประมวลผลขอ้มลู และปฏบิตังิานขา้มระหว่างองคก์รของรฐัและองคก์ารภาคเอกชน

ภายใตส้ารสนเทศที่มีอยู่ 

• เช่นศูนยค์วบคมุและป้องกนัโรคระบาด (CDC) ที่ไม่สามารถรบัมือกบัการระบาดของโรคต่างๆ หรอื

รบัมือกบัการก่อการรา้ยดว้ยอาวธุชีวภาพที่เกดิข้ึนโดยล าพงัไดท้นัท่วงท ี

• การรบัมือกบัสถานการณ์อย่างมปีระสทิธิผลตอ้งอาศยัการปฏบิตักิารทางดา้นสาธารณสขุและ

เครอืข่ายในการรบัมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างจรงิจงั



ความหมายของ “เครือข่าย”
• ค าว่า “เครือข่าย” หมายถึง โครงการเริ่มใหม่ ที่หน่วยงานภาครฐัเป็นผูด้ าริใหมี้ข้ึนเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการสาธารณะ โดยสามารถวดัเป้าหมายของผลงานได ้มีการมอบหมายหนา้ที่รบัผิดชอบใหแ้ต่

ละหุน้สว่นการงาน และไดก้ าหนดโครงสรา้งการไหลของสารสนเทศไว ้

• เป้าหมายบัน้ปลายของการทุ่มเทด าเนินงานกค็อืเพื่อสรา้งคุณค่าสาธารณะใหเ้กดิข้ึนสูงสุด เป็นคุณค่าที่

ยิ่งใหญ่กว่าผลรวมจากคณุค่าของงานที่แต่ละหุน้สว่นการงานสามารถท าไดต้ามล าพงั โดยปราศจากการ

ประสานความร่วมมือ

• เครอืข่ายความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนเกดิข้ึนไดห้ลายรูปแบบ 

 เครอืข่ายการงานเฉพาะกจิ (ad hoc networks) ที่ถกูจดัต ัง้ข้ึนเป็นคราวๆ หรอืในช่วงเวลาหน่ึง  

 เพือ่จดัการกบัหายะภยัที่เกดิข้ึน 

การเป็นหุน้สว่นผูใ้หบ้รกิารแทนรฐั (channel partnership) ซึ่งเป็นวธิีที่หน่วยงานภาครฐั 

 มอบหมายใหบ้รษิทัเอกชนและองคก์ารที่ไม่แสวงหาก าไรท าหนา้ที่เป็นช่องทางในการใหบ้รกิาร

สาธารณะและด าเนินกจิกรรมต่างๆ แทนรฐั



อุบัติการณ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย

• การบรหิารงานภาครฐัแบบเครอืข่ายแสดงใหเ้หน็ถงึจุดรวมของแนวโนม้ที่มอีทิธิพลต่อการปรบัเปลี่ยนมิตใิหม่

ของหน่วยงาน/องคก์รภาครฐัท ัว่โลกใน 4 ทศิทาง ไดแ้ก่

 การบรหิารงานภาครฐัแบบจา้งเหมาภายนอก (Third-party government)

 การบรหิารงานภาครฐัแบบผสานความร่วมมือ (Joined-up government)

 พฒันาการแบบกา้วกระโดดของเทคโนโลยใีนยคุดิจทิลั (The digital revolution)

 ความตอ้งการทางเลอืกของผูร้บับรกิาร (Consumer demand)



อุบัติการณ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย :
การบริหารงานภาครัฐแบบจ้างเหมาภายนอก

• การเพิ่มจ านวนการว่าจา้งบริษทัเอกชนและองคก์ารไม่แสวงหาก าไรแทนการใชเ้จา้หนา้ที่รฐัเพื่อท าหนา้ที่ใหบ้รกิารและ

ตอบสนองตามเป้าหมายเชิงนโยบาย

•  การจา้งเหมาภายนอกที่ขยายตวัมากข้ึนและไม่คงที่ ก าลงัปรบัเปลี่ยนบทบาทของภาครฐัจาก

        การเป็นผูใ้หบ้รกิาร  ไปสู ่  การเป็นผูอ้ านวยการความสะดวกในการใหบ้รกิาร

• ตวัแบบการบรหิารงานแบบจา้งเหมาภายนอก ครอบคลมุถงึ

• การท าสญัญาว่าจา้งระหว่างหน่วยงานของรฐัดว้ยกนั

• การด าเนินการเชิงพาณิชย์

• การเป็นหุน้สว่นการงานภาครฐัร่วมเอกชน

• การจดัจา้งจากภายนอกใหด้ าเนินการแทน

• การใหส้มัปทาน

• การแปรรูปไปสูก่ารเป็นบริษทัเอกชน



การเติบโตของการบริหารงานภาครัฐแบบจ้างเหมาภายนอก

• ในสหรฐัอเมรกิา การบรหิารงานภาครฐัแบบจา้งเหมาถกูน ามาใชม้ากข้ึน ในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจดัเกบ็ขยะ งานราชทณัฑ ์และงานบรกิารสงัคม โครงการอนุรกัษฟ้ื์นฟู

สภาพแวดลอ้ม โครงงานเพื่อแกป้ญัหาความยากจนและการฝึกอบรมวชิาชีพ โครงการทาง

หลวงระหว่างรฐัและโครงการโรงบ าบดัน ้าเสยี ไดถ้กูบรหิารจดัการโดยอาศยัการเป็นหุน้สว่น

การงานระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชนตลอดมา 

• ในสหรฐัอเมรกิา เนเธอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจกัร กรรมการบรหิารผูม้ีอ านาจลงนามของ

โรงเรยีนหลายสบิแหง่ไดท้ าสญัญาว่าจา้งภาคเอกชนใหด้ าเนินการสรา้งและตกแต่งโรงเรยีน

ใหท้นัสมยั รวมทัง้ว่าจา้งใหบ้รหิารจดัการโรงเรยีนดว้ย ผลลพัธท์ี่ไดค้อื การใหบ้รกิารทาง

การศึกษาและการบรหิารโรงเรยีนกลบักลายเป็นธุรกจิที่มีความส าคญัและสรา้งรายได้

• ในสหรฐัอเมรกิาบรษิทัเอกชนที่รบับรหิารโรงเรยีนของรฐัเตบิโตถงึรอ้ยละ 70 

•    



อุบัติการณ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย :
การบริหารงานภาครัฐแบบผสานความร่วมมือ 

• แนวโนม้การผสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัที่เพิม่ข้ึน บางคร ัง้เป็นการร่วมมือกนั

ในระดบัต่างๆ ของทกุหน่วยงานภาครฐั เพือ่สามารถใหบ้รกิารในเชิงแบบบูรณาการไดม้ากข้ึน

• การปรบัเปลี่ยนไปสูก่ารบรหิารงานภาครฐัในรูปแบบน้ีจ าเป็นตอ้งก าจดัสิง่ปิดก ัน้ซ่ึงครอบง าการ

บรหิารงานแบบยดึสายบงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ออกไป ในขณะเดียวกนัจะตอ้งสนบัสนุนใหห้น่วยงาน

ภาครฐัสามารถแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกนัและประสานความร่วมมือไดดี้ยิ่งข้ึน  

• ออสเตรเลยีไดด้ าเนินโครงการมากมายเพือ่ใหบ้รกิารแบบบูรณาการเช่นกนั ยกตวัอย่าง โครงการ 

Centrelink เป็นโครงการที่น าเอาหน่วยงานที่ใหบ้รกิารทางสงัคมจาก 8 แผนกของรฐับาลกลาง และ

ของหน่วยงานรฐัระดบัมลรฐัและเขตปกครองตนเอง เขา้มาปฏบิตังิานในสถานที่ท าการเดียวกนั โดยมี

เป้าหมายเพือ่ใหบ้รกิารหลากหลายประเภทแก่ประชาชนแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดียว



อุบัติการณ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย :
การบริหารงานภาครัฐแบบผสานความร่วมมือ (ต่อ) 

• ในสหรฐัอเมรกิา ไดพ้ฒันาโครงการใหม่“เปิดประตูตอ้นรบัเสมอ (No Wrong Door)” ของมลรฐัโอ

เรกอน ปฏบิตักิารโดยยดึหลกัการว่าประชาชนที่ตอ้งการความช่วยเหลอืจากรฐัตอ้งสามารถเขา้ถงึ

บรกิารไดต้ ัง้แต่จุดจุดแรกของหน่วยงานรฐัที่ประชาชนมาตดิต่อ โดยไม่ค านึงว่าจะเป็นหน่วยงานใด 

• การใหบ้รกิารแบบบูรณาการของมลรฐัโอเรกอนไดเ้ขา้มาแทนที่โครงสรา้งของหน่วยบรกิารแบบแยก

สว่นที่ใชอ้ยู่กอ่นหนา้น้ี จากเดิมที่ผูร้บับรกิารตอ้งตดิต่อกบัหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งมากถงึ 5 จุดที่อยู่คน

ละส านกังานและตอ้งตดิต่อเจา้หนา้ที่จ านวนมากที่รบัผดิชอบแต่ละเรื่อง รวมทัง้มีวธิกีารมากมายใน

การขอรบับรกิาร ภายใตต้วัแบบใหม่ของการบรกิารแบบบูรณาการ ท าใหส้ามารถลดเครอืข่ายของ 5 

หน่วยงานจากแต่ละส านกังานลงเหลอืเป็นเครอืข่ายแบบ

บูรณาการเพยีงหน่ึงเครอืข่ายได ้



อุบัติการณ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย :
การบริหารงานภาครัฐแบบผสานความร่วมมือ (ต่อ) 

      การท าธุรกจิขบัรถบรรทกุขนลาตูค้อนเทนเนอรไ์ปสง่ตามจุดต่างๆ ท ัว่สหรฐัอเมรกิา 

คนขบัรถบรรทกุที่สนใจท าธุรกจิขบัรถหวัลากจะตอ้งกรอกแบบฟอรม์มากมายจากหน่วยงาน

ระดบัมลรฐัและรฐักลางทัง้หมด 38 แบบ ซ่ึงกฎเกณฑท์ี่ภาครฐัก าหนดข้ึนท าใหค้นขบั

รถบรรทกุแต่ละคนมีตน้ทนุของเวลาที่เสยีไปประมาณ 500 ดอลลรส์หรฐั  

       ดงันั้นเพื่อใหก้ระบวนการปฏบิตังิานกระชบัข้ึน โครงการ Business Gateway จงึได ้

รว่มกบักระทรวงคมนาคมและอตุสาหกรรมขนสง่สนิคา้ดว้ยรถบรรทกุ จดัท ามาตรฐานเกี่ยวกบั

ขอ้ก าหนดในการยื่นเอกสารทัง้ในระดบัมลรฐัและระดบัรฐับาลกลาง และยงัพฒันาเครื่องมือ

สารสนเทศเพือ่ช่วยใหค้นขบัรถบรรทกุสามารถยื่นแบบฟอรม์ 

ณ จุดเดยีวเบด็เสรจ็

   ตวัอย่าง

         



อุบัติการณ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย :
พฒันาการแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

• ความก ้าวหน้าทางด ้านเทคโนโลยีในปัจจุบ ันที่ เอื้ อใหอ้งค์การต่างๆ สามารถประสานความร่วมมือแบบ 

ณ  เวลาจริงอยู่ตลอดเวลา (real time) กบัหุน้สว่นการงานจากภายนอกซ่ึงในอดีตไม่สามารถท าได ้

• ในปจัจุบนัน้ี อนิเทอรเ์น็ตไดช่้วยลดตน้ทุนในการจดัเก็บสารสนเทศลงอย่างมาก ไดช่้วยใหส้ามารถติดต่อสื่อสารและ

ประสานความร่วมมือกบัหุน้ส่วนต่างๆ อย่างไรพ้รมแดนไดดี้ยิ่งข้ึน รวดเร็ว และมีตน้ทุนที่ถูกลงโดยผ่านทางอีเมล ์

และเทคโนโลยสีือ่สารอืน่ๆ 

   ตวัอย่าง

• กองบญัชาการสูงสดุของกระทรวงกลาโหมแหง่สหรฐัอเมริกาไดท้ดลองยกเลกิใชยุ้ทธวิธีจดัต ัง้ศูนยบ์ญัชาการขนาดใหญ่

หลายๆ ศูนยใ์นสมรภูมิ โดยเลือกที่จะส่งทหารจ านวนหน่ึงเขา้ไปในแนวรบแทน และใหท้หารกลุ่มน้ีใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงเขา้กบัเครือข่ายที่ประกอบดว้ยพลเรือนที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา เสนาธิการทหาร และ

บรษิทัจา้งเหมาซ่ึงมีความเช่ียวชาญมาช่วยสนบัสนุนการรบจากแนวหลงั ซ่ึงเม่ือ 20 ปีก่อนไม่สามารถใชว้ิธีการรบเช่นน้ี

ไดเ้ลย



            

อุบัติการณ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย :
ความต้องการทางเลือกของผูร้ับบริการ 

• ผูร้บับรกิารมีความตอ้งการทางเลอืกและความหลากหลายในบรกิารของรฐัที่มากข้ึน 

การใชเ้ทคโนโลยทีี่สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูร้บับรกิารได ้

 ตวัอย่าง 

     ประชานไม่ยอมเดินทางไปที่ส านกังานสาขาที่ออกใบอนุญาตขบัข่ียานพาหนะของกรมขนสง่ทางบกซึ่ง

อยู่ห่างไกลจากบา้นพกั และรอควิรบับรกิารที่ไม่น่าประทบัใจเท่าใดนกั ผูร้บับรกิารทางสงัคมจะตอ้งสามารถ

ก าหนดไดว่้าตนตอ้งการรบับรกิารเม่ือไรและดว้ยวธิใีด

     ดงันั้นเพือ่ตอบสนองทางเลอืกของประชาชนจงึจ าเป็นตอ้งมีตวัแบบการบรหิารงานภาครฐัที่แตกต่าง

ออกไปจากเดิม ยิ่งใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายและการปรบัเปลี่ยนการใหบ้รกิารตามความตอ้งการ

ของประชาชนมากเท่าใด กย็ิ่งตอ้งอาศยัการบรหิารงานแบบเครอืข่ายเป็นช่องทางในการสง่มอบบรกิารที่ตรง

ตามความตอ้งการมากข้ึนเท่านั้น



ข้อได้เปรียบ/ประโยชน์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย

บริหารงาน
ภาครัฐแบบ
เครือข่าย

เช่ือมโยงกบัเครือข่ายที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน

(Specialization)

เกดินวตักรรมใหม่ๆ
 ในการให้บริการ
(Innovation)

พฒันาความรวดเร็วและความคล่องตวั
ในการส่งมอบงานและการให้บริการ

(Improved speed and flexibility)

ขยายการเข้าถึง
บริการได้มากขึน้

(Increased reach)



ข้อได้เปรียบ/ประโยชน์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย

1. ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Specialization)

   บริษทัที่สรา้งเครอืข่ายจะมุ่งเนน้ที่พนัธกจิหลกัของตนและดึงเอาความเช่ียวชาญจากการเป็นผูใ้หบ้รกิารระดบั “หวักะท ิ

(best of breed)” มาใชง้านใหเ้กดิประโยชน์สูงสดุ

2. นวตักรรม (Innovation)

   เครอืข่ายที่สนับสนุนใหเ้กดิการทดลองใหม่ๆ สง่ผลใหเ้กดิกระบวนการสรา้งนวตักรรม ช่วยใหส้ามารถปรบัตวัและ

สรา้งสรรคง์านใหม่ๆ ไดดี้กว่าการบรหิารงานโดยยึดสายบงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ภายใตต้วัแบบการส ัง่การและควบคุม 

ที่มีแนวโนม้ที่จะแยกผูบ้ริหารระดบักลางและสูงออกไปจากการรบัรูข้อ้มูลและความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของ

ประชาชนได ้



ข้อได้เปรียบ/ประโยชน์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (ต่อ)

3. ความรวดเร็วและคล่องตัว (Improved speed and flexibility)

 ระบบราชการท่ีขาดความยืดหยุ่นท่ีเป็นผลจากการมีโครงสร้างการตัดสินใจแบบยึดสายบังคับบัญชา
ตามล าดบัชัน้ท าให้ภาครัฐตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ ได้อย่างช้า ในทางตรงกนัข้าม การบริหารงาน
แบบเครือข่ายก่อให้เกิดความรวดเร็วและคลอ่งตวัมากกวา่ 

 เครือข่ายช่วยให้ภาครัฐสามารถตัดลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานท่ีเยิ่น เย้อในการจัดจ้างบุคลากร หรือ
การจดัซือ้ครุภณัฑ์หรือจดัหาหุ้นสว่นการงานอยา่งเร่งดว่นได้ 

 การบริหารงานแบบเครือข่ายท่ีใช้หุ้นสว่นการงานจากภายนอกให้บริการหรือปฏิบตัิงานแทน ท าให้ผู้บริหาร
สามารถรับคนเข้าท างาน รวมทัง้ไล่ออก มอบหมายงาน และเปลี่ยนงานได้โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพียง
ช่วงเวลาสัน้ๆ ได้ทนัทีโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางการเมืองมากนัก ซึ่งวิธีเช่นนี ไ้ม่มีทางเกิดขึน้ได้เลย 
หากเป็นพนกังานของรัฐเอง



4. การเขา้ถงึบรกิาร (Increased reach)

     แนวทางแบบเครือข่ายสามารถช่วยเจา้หนา้ที่ของรฐัในการขยายการเขา้ถึงบริการโดยไม่ตอ้งใช ้

งบประมาณมากมายดว้ยการพึ่งพาหุน้ส่วนการงานที่ไม่ใช่หน่วยงานภาครฐัใหช่้วยสนบัสนุนเงนิทุนเริ่มตน้

ท ัง้หมดในการจดัต ัง้หน่วยใหบ้รกิาร

ข้อได้เปรียบ/ประโยชน์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย (ต่อ)



ความท้าทายของตัวแบบเครือข่าย



ความท้าทายของตัวแบบเครือข่าย

• ความส าเร็จของโครงงานขึน้อยูก่บัความสามารถในการควบคมุสิ่งท้าทายท่ีเกิดจากการบริหารงานภาครัฐ
แบบเครือข่ายของผู้บริหารเครือข่าย สิง่เหลา่นี ้ได้แก่

 การประสานเปา้หมายในทิศทางเดียวกนั
 การก ากบัดแูลและตรวจตราอยา่งทัว่ถงึ
 การปอ้งกนัการสื่อสารท่ีล้มเหลว
 การประสานงานระหวา่งหุ้นสว่นจากหลากหลายแหง่
 การบริหารความตงึเครียดท่ีเกิดขึน้จากการแข่งขนัและการประสานความร่วมมือ 
 การแก้ไขปัญหาข้อมลูไมค่รบถ้วนและการขาดแคลนสมรรถนะ



สาเหตุของความล้มเหลวของโครงงาน

• ความไม่สอดคล้องของเป้าหมาย :
 การท่ีพนัธกิจองค์การต่างๆ ท่ีอยูใ่นเครือข่ายไมส่อดคล้องกนั ท าให้เกิดความยุง่ยากของการประสาน 
  เปา้หมายให้อยูใ่น ทิศทางเดียวกนั 
 การประสานเปา้หมายในทิศทางเดียวกนั ต้องอาศยัการสร้างความสอดคล้องตรงกนัในผลลพัธ์บัน้  
  ปลาย ไมใ่ช่ความสอดคล้องในกระบวนการ

• ระบบก ากับดูแลที่ไร้ประสทิธิผล :
 หน่วยงานภาครัฐจ านวนมากมีมมุมองผิดๆ ว่าความเป็นหุ้นสว่นการงานระหวา่งภาครัฐและเอกชน 
 และการจ้างเหมาบริการจากภายนอกเป็นหนทางหนึง่ในการผลกัภาระการจดัการงานบริการออกไป  
 ดงันัน้จงึท าให้หน่วยงานภาครัฐเหลา่นีล้ะเลยการก ากบัดแูลอย่างทัว่ถงึ 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ก็คือ ค่าใช้จ่ายท่ีสงูขึน้ ความล้มเหลวในการให้บริการ หรือแม้แตเ่กิดเร่ืองอือ้ฉาวตา่งๆ



สาเหตุของความล้มเหลวของโครงงาน (ต่อ)

• การส่ือสารที่ล้มเหลว : 
ช่องทางการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการภายในองค์การมีอ านาจเพิ่มขึน้มากกว่าการสื่อสารแบบเป็น
ทางการ เช่น ช่องทางการสื่อสารภายในท่ีเกิดขึน้บริเวณ “จดุบริการน า้ด่ืม” (เป็นจดุท่ีพนกังานหรือ
ผู้ปฏิบตัิงานมกัจะได้แนวคิดหรือข้อมลูใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหาจากการสนทนาปราศรัยกนัอย่างไม่
เป็นทางการระหวา่งพกัด่ืมน า้หรือกาแฟ)

 การสื่อสารจะยากล าบากภายใต้การบริหารงานแบบเครือข่ายซึ่งอยู่กระจัดกระจายกันและต่างก็มี
อ านาจในการบริหารจดัการของตนเอง
เม่ือหุ้นส่วนการงานใช้ระบบสารสนเทศท่ีล้าสมัย หรือระบบสนเทศท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อเข้ากันได้
ส่งผลให้เกิดการสื่อสารท่ีไม่ทัดเทียมกัน และการประสานความร่วมมือท่ีด้อยประสิทธิภาพ  ท าให้
หลายครัง้ท่ีภาครัฐต้องใช้เวลานานขึน้กวา่จะจบัประเดน็ท่ีเป็นปัญหาและลงมือแก้ไขวิกฤตได้



สาเหตุของความล้มเหลวของโครงงาน (ต่อ)

• ปัญหาการประสานงานระหว่างหุ้นส่วนจากหลากหลายแห่ง
การบริหารงานแบบเครือข่ายทัว่ไปแล้วจะเก่ียวข้องกบัการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐใน
ระดบัต่างๆ องค์การไม่แสวงหาก าไร และภาคธุรกิจเอกชน แต่ละหน่วยงานหรือองค์การต่างก็มีกลุ่ม
ผลประโยชน์ของตนเอง และเม่ือเกิดความซับซ้อนมากขึน้ประกอบกับหน้าท่ีรับผิดชอบไม่ชัดเจน 
ปัญหาในการประสานงานจงึเกิดขึน้ได้ 
 ผลการด าเนินงานท่ีตกต ่าซึ่งเกิดจากหน่วยงานหรือองค์การใดองค์การหนึ่ง หรือการแตก
ความสมัพนัธ์ระหว่างสององค์การท่ีอยู่ภายในเครือข่าย สามารถสร้างความเสียหายและส่งผลต่อผล
การด าเนินงานโดยรวมทัง้หมด
นอกจากต้องจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับผู้ ให้บริการแต่ละรายแล้ว ภาครัฐยงั
ต้องจดัการความสมัพนัธ์ระหวา่งหุ้นสว่นทัง้หลายภายในเครือข่ายด้วย



สาเหตุของความล้มเหลวของโครงงาน (ต่อ)

• ข้อมูลไม่ครบถ้วนและการเทยีบเคียงที่ด้อยคุณภาพ
 การขาดข้อมลูที่ถกูต้องแมน่ย าอาจเป็นสาเหตใุห้การบริการแบบเครือข่ายล้มเหลวได้ถ้าเป็นการจ้างเหมา
บริษัทจากภายนอกให้ด าเนินการแทนทัง้หมด
 การตัดสินใจเลือกใช้นวัตกรรมทางการบริหารงานแบบเครือข่ายอย่างเป็นทางการจะต้องพิจารณา
เสียก่อนว่างานนัน้ควรจะด าเนินการผ่านเครือข่ายการบริหารงานภาครัฐแบบบงัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ที่
มีอยูห่รือไม ่
 เจ้าหน้าที่รัฐจะต้องตัดสินใจเร่ืองนีไ้ด้ก็ต่อเมื่อรู้ข้อมูลของต้นทุนที่แท้จริงและผลการด าเนินงานที่เป็น
ทางเลือกของภาครัฐ แตใ่นความเป็นจริงแล้ว เจ้าหน้าที่ไมท่ราบข้อมลูดงักลา่วเลย เน่ืองจากภาครัฐไม่ต้อง
แขง่ขนั และภาครัฐไมม่ีความจ าเป็นที่จะค านวณต้นทนุของการให้บริการที่ถกูต้องตรงกบัความเป็นจริง 
ค าแนะน า ด าเนินการเทียบเคียง (benchmark) ต้นทนุและคณุภาพก่อนการประกาศเปิดประมลูเพื่อ
จ้างเหมา



สาเหตุของความล้มเหลวของโครงงาน (ต่อ)

• การขาดแคลนสมรรถนะ
 ปัญหาคือ มีพนักงานของรัฐน้อยมากท่ีสามารถจะบริหารบริษัทจ้างเหมาคู่สญัญาได้ดี ภาครัฐขาด
พนักงานท่ีมีทักษะท่ีเหมาะสม หรือขาดการฝึกอบรมทักษะท่ีจ าเป็นต่อการบริหารเครือข่ายอย่างมี
ประสทิธิผล
 การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายต้องอาศยัสมรรถนะและทกัษะท่ีหลากหลายซึ่งแตกต่างไปจาก
การบริหารพนกังานของรัฐ สมรรถนะในการคดัเลือกเครือข่ายท่ีดีต้องอาศยัการมีสว่นร่วมของบคุลากร
ท่ีมีประสบการณ์และความสามารถหลากหลายซึ่งเข้าใจในแนวคิดของโครงสร้างท่ีหลากหลาย
ก่อให้เกิดผลลพัธ์บัน้ปลายท่ีแตกตา่งกนั 



การจัดท าช่องทางการส่ือสาร

รูปภาพจาก : https://carolinacompost.com/council-2/communication/



การจัดท าช่องทางการส่ือสาร

• หากมีจดุออ่นของการสื่อสาร สามารถเป็นสาเหตหุลกัท่ีท าให้เครือข่ายล้มเหลวได้ 

• เม่ือช่องทางให้บริการเปลี่ยนจากภาครัฐไปเป็นหุ้นสว่นของเครือข่าย หากขาดการสื่อสารอยา่งไมเ่ป็น
ทางการแบบพบปะตวัตอ่ตวั อาจท าให้เส้นทางการไหลเวียนของข้อมลูข่าวสารและความคิดให้หมดไปได้

• ข่าวสารและความคิดท่ีถกูตดัไปเป็นสาเหตขุองความล้มเหลวในการให้บริการและก่อให้เกิดความสบัสนใน
เปา้หมายและสิ่งที่คาดหวงัได้ 

• ยิ่งมีความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมของหุ้นสว่นในเครือข่ายเดน่ชดัมากเท่าไร ยิ่งต้องอาศยัจดุแข็งของการ
ติดต่อสื่อสารมากขึน้เทา่นัน้

รูปภาพจาก : https://angelaardila.com/proceso-
basico-gestion-del-talento-humano/



การเช่ือมต่อด้วยระบบดิจิทัล

•  เครือข่ายท่ีประสบความส าเร็จต้องอาศยัโครงข่ายดิจิทลัเป็นโครงสร้างหลกั 
โดยการเช่ือมตอ่ด้วยระบบอิเลค็ทรอนิกส์ระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายได้อยา่งทัว่ถงึ 

ตวัอยา่ง
กรณีหากมีคนหนึง่ได้รับเชือ้จากการก่อการร้ายด้วยสารพิษชีวิภาพ การรับมือกบัสถานการณ์ได้อยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพของทีมกู้ภยัทีมแรกถือเป็นสิ่งส าคญัอยา่งยิ่งในการปอ้งกนัการแพร่ระบาดของ
เชือ้โรค เม่ือน าผู้ ป่วยเข้าห้องฉกุเฉินแล้วจะต้องรายงานอาการของผู้ ป่วยและผลการวินิจฉยัโรคให้
หน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนจ านวนมากท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการเพ่ือรับมือกบัการก่อการร้าย
ดงักลา่ว ความร่วมมืออยา่งใกล้ชิดและรวดเร็วระหวา่งองค์การต่างๆ จะไมเ่กิดขึน้เลยหากไมมี่เทคโนโลยี
ท่ีท าให้สามารถสื่อสารระหวา่งกนัได้อยา่งรวดเร็ว

รูปภาพจาก : http://revistafibra.info/
los-argentinos-siguen-prefiriendo-la-pc/



การเช่ือมต่อด้วยระบบดิจิทัล (ต่อ)

   ตวัอยา่ง 
   องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 22 หน่วยงานในแคว้นเวลล์ (สหราชอาณาจกัร) ใช้ระบบเอก็ซ์ทราเน็ตท่ีปอ้งกนั
ด้วยรหสัผา่นเพ่ือประสานความร่วมมือในการให้บริการข้ามระหวา่งหน่วยงานของรัฐมากมาย ในการเข้าร่วม
เครือข่าย แต่ละองค์การจะต้องยินยอมปฏิบตัิตามระเบียบในการใช้งานสารสนเทศร่วมกนั และยินยอม
แลกเปลี่ยนข้อมลูทัง้หมดยกเว้นสารสนเทศท่ีออ่นไหวสงู การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เก่ียวกบัวิธีปฏิบตัิการท่ีดี
ท่ีสดุและแผนงานร่วมในโครงการริเร่ิมผ่านการใช้งานระบบเอก็ซ์ทราเน็ตซึง่สามารถเข้าถงึได้โดยช่องทางบน
หน้าเวบ็ไซด์หลกัของเครือข่ายเป็นหนทางที่ง่ายและมีประสทิธิผล



การใช้พื้นท่ีส านักงานร่วมกัน

•   ไมมี่เทคโนโลยีใดท่ีดีกวา่การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลแบบตวัตอ่ตวั

•   การใช้พืน้ท่ีส านกังานร่วมกนัช่วยท าให้เกิดการสื่อสารแบบไมเ่ป็นทางการ เช่น การพดูคยุได้  
  ทนัทีท่ีมีปัญหา และช่วยกนัแก้ปัญหาร่วมกนั ซึง่มีโอกาสเกิดได้มากขึน้เม่ือพนกังานปฏิบตัิงาน
  ทกุอยา่งภายในสถานท่ีเดียวกนั 

•  การปฏิบตัิงานภายในสถานท่ีเดียวกนัช่วยสร้างความไว้วางใจระหวา่งบคุคลท่ีมาจากต่างองค์การกนัได้  
 และยงัช่วยให้เกิดความไว้วางใจระหวา่งองค์การในเครือข่ายด้วยกนั 

•  เพ่ือให้เกิดอรรถประโยชน์ข้างต้นนี ้หุ้นสว่นของภาครัฐท่ีประสบความส าเร็จ
 จ านวนมากจงึจดัตัง้ส านกังานในพืน้ท่ีเดียวกนั โดยอย่างน้อยท่ีสดุจะต้องมี
พนกังานและการปฏิบตัิการบางสว่นอยูด้่วยกนั

รูปภาพจาก : https://www.raletta.in/
blog/coworking-networklearnshare/



การสร้างความสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย

รูปภาพจาก : http://www.prosoftcrm.in.th/ArticleInfo.aspx?ArticleTypeID=2148&ArticleID=9461



การสร้างความสัมพนัธ์ภายในเครือข่าย

• การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิการหลายๆ ด้านของเครือข่ายจ าเป็นต้องอาศยัการบ่มเพาะ
ความสมัพนัธ์อยา่งแนบแน่นและลกึซึง้ 

• ปัจจยัท่ีสนบัสนนุให้เกิดความสมัพนัธ์ระยะยาว
• การจัดโครงสร้างการบริหารงาน หรือวธีิการในการบริหารเครือข่าย 
• การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน 
• การสร้างความไว้วางใจ และความร่วมมือระหว่างหุ้นส่วนที่ต้องแข่งขันกัน
• การจัดการความแตกต่างในด้านวัฒนธรรม



การจัดโครงสร้างการบริหารงาน

• ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานเครือข่ายท่ีมีประสิทธิผล ยิ่งมีจดุปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐและสมาชิกใน
เครือข่ายมากเท่าไรก็ยิ่งท าให้การสื่อสารเป็นไปอยา่งทัว่ถงึและเกิดความไว้วางใจมากขึน้

• ความส าเร็จของเครือข่ายจงึขึน้อยูก่บัการรับรู้ปัญหาและแก้ไขจดุติดขดัต่างๆ ได้อยา่งรวดเร็ว

• โครงสร้างการบริหารงานจะต้องเอือ้ตอ่การก าหนดและปรับเปลี่ยนเกณฑ์มาตรฐานของผลการด าเนินงาน
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

• โครงสร้างของความสมัพนัธ์ท่ีดีจะต้องสง่เสริมให้เกิดความคิดท่ีสร้างสรรค์ ไมใ่ช่ความพยายามปิดกัน้
ความคิดใหม่ๆ  หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องสร้างแนวทางที่เหมาะสมในการเปิดรับความคิดสร้างสรรค์และ
ข้อเสนอแนะจากหุ้นสว่นการงานตัง้แตเ่ร่ิมต้น



ประโยชน์ของเครือข่ายในด้านการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน

• เครือข่ายช่วยสนบัสนนุการเรียนรู้ในองค์การ สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทัง้เครือข่าย
• เป็นช่องทางในการเข้าสูฐ่านความรู้ท่ีหลากหลายได้มากกว่าฐานความรู้ขององค์การเดียว 

• เป็นแหลง่ถ่ายทอดและเผยแพร่วิธีปฏิบตัิการท่ีประสบความส าเร็จ

• เครือข่ายช่วยพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ  จดุประกายแนวทางการแก้ไขปัญหาประจ าวนัท่ีเกิดขึน้ 

• เกิดความไว้วางใจ และช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากความส าเร็จและความผิดพลาดของกนัและกนัได้ 

รูปภาพจาก : https://www.swoopanalytics.com/
are-we-getting-closer-to-true-knowledge-sharing-systems/



ประเภทของความรู้ท่ีแลกเปล่ียนกันระหว่างองค์กร

1. ความรูท้ี่ชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) ครอบคลุมถงึขอ้เทจ็จรงิ สญัลกัษณ ์และขอ้มลู

ทีอ่ยู่ในคู่มอื เวบ็ไซด ์ฐานขอ้มลู และรายงานประจ าปี 

2. ความรูท้ี่ฝงัลกึอยู่ในตวับคุคล (tacit knowledge) เกดิจากการคิดไตร่ตรองภายในสมองของบคุลากร ถอืเป็น

ความรูท้ีซ่บัซอ้นและประมวลเป็นหมวดหมูไ่ดย้าก เกิดขึ้นจากประสบการณใ์นวธิกีารท างาน (know-how) 

โดยตรง รวมถงึพื้นฐานทางการศึกษา สตปิญัญา และความลุม่ลกึทีส่ ัง่สมจากประสบการณแ์ละการเรยีนรูใ้น

อตุสาหกรรมนัน้ๆ ซึง่เป็นความรูป้ระเภทที่มีคณุค่ามากที่สุด การสกดัองคค์วามรู ้ถ่ายทอดและแปลงความรูท้ี่

มีอยู่ในตวับคุคลเหลา่น้ีไปสูก่ารปฏบิตัิท ัว่ท ัง้เครอืข่ายจงึท าไดย้าก



การสร้างโครงสร้างพื้นฐานในการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน

• การแลกเปลี่ยนความรู้ทัว่ทัง้เครือข่ายอยา่งยัง่ยืนต้องอาศยัโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคนิคท่ีทนัสมยั เพื่อให้
บคุลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู้อยา่งไร้พรมแดนทางภมูิศาสตร์และปราศจากเส้นแบง่เขต
องค์การ  

• ความร่วมมือของเครือข่ายความรู้สามารถเกิดขึน้ได้จากการสร้างสื่อท่ีมีปฏิสมัพนัธ์มากยิ่งขึน้ ซึง่หมายถงึ 
ช่องทางในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหวา่งหุ้นสว่นการงานของตน เช่น
 ชมุชนเสมือนจริง (virtual communitites) ซึง่มีการใช้เทคโนโลยีเอ็กซ์ทราเน็ต
 การจดัสมัมนาผ่านเวบ็ไซต์
 สนทนาผ่านห้องอิเลก็ทรอนิกส์
 กระด่านข่าว



กรณีศึกษาของ Federal Aviation Administration 
(FAA หรอืองค์การบรหิารการบนิแห่งสหรฐัอเมรกิา)

• เจ้าหน้าท่ี ผู้ รับบริการ และผู้ รับเหมาคูส่ญัญาต้องเผชิญกบัความยุง่ยากในการประสานงานโครงการ 
การตดัสินใจประจ าวนั และการออกกฎระเบียบตา่งๆ 

• FAA ใช้เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์หลายอยา่งเพ่ือสร้างเครือข่ายศนูย์การเรียนรู้ (knowledge 
service network) ซึง่สามารถสกดัความรู้จาก 20 ศนูย์สาขาที่ประกอบด้วยทีมงาน 100 ทีม และ
ผู้ใช้บริการ 3,000 ราย 

• แพลตฟอร์มของเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่เป็นท่ีเก็บรวบรวมแฟม้ข้อมลูการประชมุเสมือนจริง ตารางการ
ปฏิบตัิงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทกุศนูย์สาขา รวมถงึเป็นท่ีเก็บอีเมล์ทัง้หมด เป็นตวักระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือและช่วยลดรอบเวลาในการประสานงานภายในเครือข่าย 

• การปรุมหาหนทางแก้ปัญหาถกูจดัขึน้ผ่านระบบออนไลน์ สมาชิกจะรับรู้การตดัสินใจท่ีส าคญัๆ ผา่นทาง
เครือข่ายศนูย์การเรียนรู้ แทนการสง่โทรสารและอีเมล์มากมาย ด้วยวิธีนีท้ าให้ประหยดัเวลาและ
งบประมาณได้เป็นอยา่งดี



อุปสรรค์ขัดขวางการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน

• ไมท่ราบแหลง่ความรู้ท่ีต้องประสานความร่วมมือ

• ไมพ่ร้อมท่ีจะถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งกนั (ประเดน็ความไว้วางใจหรือความสมัพนัธ์)

• ไมเ่ตม็ใจหรือไมส่ามารถสกดัองค์ความรู้ หรือเรียนรู้องค์ความรู้ใหมไ่ด้ (อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีไม่
เหมาะสม ไมมี่เวลา หรือมีเจตคติที่ไมดี่)

• ไมเ่ตม็ใจแลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งกนัหรือไมต้่องการให้ความร่วมมือ (กลวัสญูเสียอ านาจ ขาดแรงจงูใจ 
หรือไมใ่ช่งานในหน้าท่ีรับผิดชอบ)

• ไมส่นใจและไมรั่บรู้ความต้องการองค์ความรู้ของบคุคลอ่ืน (มุง่แต่งานของตนเป็นหลกั ไร้ภาวะผู้น า)



การสร้างความไว้วางใจและความร่วมมอืระหว่างหุ้นส่วนท่ีต้องแข่งขันกัน

• ความไว้วางใจเป็นพืน้ฐานหลกัของความร่วมมือ
• การขาดสิง่จงูใจให้แลกเปลี่ยนความรู้ระหวา่งกนั เป็นอปุสรรคท่ีคกุคามในการสร้างความไว้วางใจระหวา่ง
องค์การให้เกิดขึน้ โดยเฉพาะความไว้วางใจระหวา่งองค์การภายนอกเครือข่ายท่ีแข่งขนักนัเป็นงานที่
ยากล าบากอย่างมาก

• ภาครัฐอาจจ้างบริษัทเอกชนท่ีเป็นบคุคลท่ีสามมาท าหน้าท่ีบรูณาการ
เครือข่ายเข้าด้วยกนั และมอบหมายภาระอนัยุง่ยากในการประสานงาน
กบักลุม่ต่างๆ ท่ีมีผลประโยชน์ขดัแย้งกนัให้ด าเนินงานได้ 

• นกับรูณาการจากบริษัทเอกชนท่ีเป็นบคุคลท่ีสามจงึต้องหาวิธีสร้าง
ความน่าเช่ือถือ ความยตุิธรรมและช่ือเสียงท่ีดีให้เกิดขึน้ระหวา่งองค์การ
ภายในเครือข่าย ซึง่ต้องอาศยัความไว้เนือ้เช่ือใจ วิสยัทศัน์ร่วม และ
การสื่อสารท่ีสม ่าเสมอ

รูปภาพจาก: https://www.patbagano.com/social-media-can-rescue-
your-small-business/trust-under-construction/



การสร้างความไว้วางใจและความร่วมมอืระหว่างหุ้นส่วน
ท่ีต้องแข่งขันกัน (ต่อ)

• ผู้จดัการโครงการของภาครัฐในฐานะเจ้าภาพในเครือข่าย ต้องท าให้ผู้จดัการโครงการแตล่ะคนกบัภาครัฐมี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งแนบแน่น เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ทีมงานจะสามารถปฏิบตัิงานได้โดยไมต่ิดขดั

• หุ้นสว่นแตล่ะรายในทีมงานจะเป็นผู้น าในการด าเนินงานเฉพาะจดุท่ีตนเช่ียวชาญและบริหารทรัพยากร
ทัง้หมดของทกุหุ้นสว่นภายในจดุท่ีรับผิดชอบ ซึง่เป็นการตดัแบง่งานออกจากกนัเป็นการลดความรับผิดชอบ
ในการก ากบัดแูลและยงัท าลายความได้เปรียบทางด้านต้นทนุของตวัแบบเครือข่ายซึง่มกัเกิดขึน้จากการ
ท างานซ า้ซ้อนกนั 

• ทีมงานท่ีหลอมรวมเข้าด้วยกนัยงัก่อให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกนัและความกลมเกลียวสามคัคีซึง่สง่ผลให้
เกิดระบบท่ีดีกว่าภายใต้งบประมาณท่ีต ่าลงด้วย



การจัดการความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม

• นกับรูณาการทัง้หลายต่างประสบกบัความท้าทายหลกัในการเอาชนะการไมไ่ว้วางใจซึง่เกิดขึน้เม่ือหุ้นสว่น
ในเครือข่ายมีวฒันธรรมและคา่นิยมท่ีแตกตา่งกนั 

• บางครัง้เกิดความแตกตา่งระหวา่งหุ้นสว่นจากภาคเอกชนและองค์การท่ีไมแ่สวงหาก าไร หรืออาจเป็นความ
แตกตา่งระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและหุ้นสว่นการงานของรัฐ (ซึง่มีความแตกตา่งทางวฒันธรรมเป็นอยา่ง
มาก) ซึง่ไมว่า่จะเป็นกรณีใด การไมไ่ว้วางใจยอ่มลดทอนความศกัด์ิสทิธ์ิของเครือข่ายลงได้

• ประสานความแตกตา่งระหวา่งองค์การโดยใช้การตดัสินใจร่วมกนั



เครือข่ายกับความสมดุลในการก ากับดแูล

รูปภาพจาก: http://daily.bangkokbiznews.com/detail/277303



ส่ิงท้าทายของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย

สิ่งท่ียุง่ยากท่ีสดุของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ก็คือปัญหาของการก ากบัดแูล ปัญหาท่ีเกิดขึน้ เช่น
• เม่ือได้มอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจตามหน้าท่ีให้กบัหุ้นสว่นภายในเครือข่ายแล้ว หามีสิ่งผิดพลาด
เกิดขึน้ใครควรถกูต าหนิ ? 

• จะมีวิธีการอยา่งไรท่ีท าให้ภาครัฐสามารถลดการก ากบัดแูลบางอยา่งลง แตย่งัมัน่ใจได้วา่จะเกิดผลสมัฤทธ์ิ
เช่นเดิม ? 

• ผู้จดัการเครือข่ายจะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสมดลุระหว่างความจ าเป็นในการก ากบัดแูลและ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากความคลอ่งตวั ?

• การวดัผลซึง่อาจต้องใช้เวลาหลายปีกวา่จะเหน็ผลที่เป็นจริงได้ เมื่อเกิดความผิดพลาดในเครือข่ายของ
ภาครัฐก็มกัจะกลายเป็นข่าวหน้าหนึง่ในหนงัสือพิมพ์ ซึง่ประเดน็ทางด้านบริหารจดัการก็กลายเป็นปัญหา
ทางการเมืองไปได้ในทนัที



กรอบ/กลยุทธ์ในการก ากับดแูลเครือข่าย

การก าหนดเป้าหมาย
การประสานคุณค่าให้สอดคล้อง 

การสร้างความไว้วางใจ

การออกแบบค่าตอบแทนจูงใจ
การกระจายความเส่ียง

การวดัผลการด าเนินงาน
ของเครือข่าย

การบริหารการเปลีย่นแปลง สัมฤทธิผล
จากเครือข่าย



การก าหนดเป้าหมาย

• เม่ือภาครัฐน าหุ้นสว่นทัง้หลายเข้ามาปฏิบตัิงานร่วมกนัในเครือข่าย เพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมาย 
จะต้องประสานแรงบนัดาลใจและเปา้หมายร่วมของหุ้นสว่นแตล่ะรายให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกนั

• จดุมุง่หมายนัน้ต้องชดัเจนและปฏิบตัิได้อยา่งเป็นรูปธรรม โดยสร้างความกระจ่ายชดัให้แก่หุ้นสว่นทัง้หลาย
วา่สิง่ใดเป็นผลสมัฤทธ์ิท่ีต้องการเป็นส าคญั และเปา้หมายนัน้ต้องได้รับการยอมรับจากหุ้นสว่นด้วย

รูปภาพจาก : https://www.tlnt.com/how-to-set-goals-the-smart-way/



ล าดับของการก าหนดเป้าหมาย 

1) คน้หาสิง่ที่เครอืข่ายจากการริเริ่มของภาครฐัตอ้งการบรรลถุงึ ก าหนดประโยชน์สาธารณะที่ตอ้งการพฒันา งาน

บรกิารและผลลพัธท์ี่ตอ้งการ รวมทัง้เป้าหมายที่เครอืข่ายตอ้งการบรรลถุงึ

2) ระบสุิง่ที่เป็นความคาดหวงัของเครอืข่ายที่ช้ีเฉพาะเจาะจง เพื่อใหหุ้น้สว่นการงานซ่ึงเป็นผูป้ฏบิตังิานสามารถสง่

มอบงานบรกิารไดอ้ย่างมีประสทิธิผล 

3) ด าเนินการถา่ยทอดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายเหลา่น้ีใหท้ราบทัว่กนัในทกุระดบัท ัง้เครอืข่าย 

ปจัจยัส าเร็จของการถา่ยทอดเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

- การประกาศเป้าหมายของรฐับาลกลางต่อสาธารณะอย่างชดัเจน 

- การประสานคณุค่าของเป้าหมายในทกุระดบัใหส้อดคลอ้งตรงกนั 

- ความดึงดูดใจของอตัราค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงนิเม่ือบรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย 



ประสานคุณค่าร่วมกันและสร้างความไว้วางใจ

• คุณค่าของความสัมพนัธ์ท่ีเนน้ความไวว้างใจสูง

• การมีความไวว้างใจในระดบัสูงช่วยลดตน้ทุนในการติดตามดูแล โดยกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
สารสนเทศระหวา่งกนัอยา่งเปิดเผยมากข้ึน

ความไว้วางใจสูง ความไว้วางใจต ่า

การติดตามดูแลใหป้ฏิบติั
ตามสญัญา

 ยดืหยุน่ คล่องตวั
 ก ากบัดูแลโดยยดึท่ีผลลพัธ์บั้นปลาย
 ปรับแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างคุณค่า

 เขม้งวด
 การตรวจสอบทรัพยากรการท างาน
 เขา้ตรวจสอบผลงานบ่อยๆ และ

ไม่แจง้ล่วงหนา้
 ปรับแกไ้ขไดย้าก

สมการของคุณค่า  ตน้ทุนต ่า แต่คุณค่าท่ีไดสู้ง  ตน้ทุนสูง แต่คุณค่าท่ีไดต้  ่า



การออกแบบค่าตอบแทนจงูใจท่ีเหมาะสม

• นักออกแบบเครอืข่ายภาครฐัพงึตระหนักถงึค าแนะน าในการออกแบบค่าตอบแทนจูงใจส าหรบัหุน้สว่นการงานใน

เครอืข่าย 4 ประการ คือ

1) จา่ยค่าตอบแทนจูงใจตามผลสมัฤทธิ์ของงานแทนการจา่ยตามธุรกรรมที่ท า

2) ระวงัการเอาเปรยีบของหุน้สว่นการงานในเครือข่ายดว้ยวิธีการเลอืกเอางานที่งา่ยๆ รายไดด้ีๆ ไปก่อน และ

เหลอืงานที่ยากไวใ้หหุ้น้สว่นการงานรายอืน่ด าเนินการ

3) แบ่งรายไดส้ว่นที่ประหยดัจากการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม

4) จดัท าหลกัประกนัผลงานเพื่อใหม้ ัน่ใจว่าหุน้สว่นการงานจะท าหนา้ที่ก ากบัดูแลงานในสว่นของตน



กรณีศึกษา: การจ่ายค่าตอบแทนจูงใจตามผลสัมฤทธ์ิของงาน

• องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินหลายแหง่ในประเทศเนเธอร์แลนด์ได้ร่วมมือกนัรักษาความปลอดภยั และลด
ความแออดัของการจราจรบนถนนสายรองท่ีมีความเสี่ยง บริเวณชานเมือง Den Bosch เพ่ือให้บรรลุ
ตามเปา้หมายดงักลา่ว องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจงึว่าจ้างกลุม่หุ้นสว่นภาคเอกชนอยา่งครบวงจร ทัง้การ
ออกแบบ ก่อสร้าง และบริการจดัการ เพ่ือเปลี่ยนถนนสายรองให้เป็นทางหลวง 

• การจ่ายคา่จ้างตลอดอายขุองสญัญา 18 ปีจะพิจารณาจากระดบัคณุภาพของถนนโดยตรง อาทิ ความ
เรียบของพืน้ผิวถนน และระยะเวลาท่ีทางหลวงอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานได้เต็มท่ี (มิได้อยูร่ะหวา่งซอ่มถนน) 

• ผู้อ านวยการโครงการได้อธิบายให้ฟังวา่ “โครงการนีเ้ป็นวิธีการประสานงานรูปแบบใหม่ระหว่างภาครฐัและ
ภาคเอกชน ซ่ึงตอ้งปรบัเปลีย่นความคิดของทกุฝ่ายใหม่ จะตอ้งร่วมกนัรบัผิดชอบและรบัความเสีย่งใน
รูปแบบทีแ่ตกต่างกนัอย่างมาก ดงันัน้จึงตอ้งอาศยัวิธีปฏิบติังานทีแ่ตกต่างกนัดว้ย”



กรณีศึกษา : จัดท าหลักประกันผลงาน

• เม่ือมลรัฐหนึง่ๆ วา่จ้างบริษัทแหง่หนึง่ให้สร้างถนน มลรัฐจะต้องมีก าหนดเวลาจดัจ้างผู้ รับเหมาและ
จดัซือ้วสัดมุากมาย แต ่Peter Rahn อดีตเลขากระทรวงคมนาคมของมลรัฐนิวเมก็ซิโกกลบัไมไ่ด้
ด าเนินการเช่นนัน้ โครงการขยายถนนให้กว้างขึน้เป็นระยะทาง 125 ไมล์ บนเส้นทางหลกัสาย 44 ของ
มลรัฐนิวเม็กซิโก 

• Rahn ไมใ่ช้วิธีการแบบเดิมในการวา่จ้างบริษัทรับเหมาหนึง่รายให้สร้างทาง และหลงัจากนัน้จงึวา่จ้าง
ผู้ รับเหมารายอื่นให้ซอ่มบ ารุงทางในแตล่ะช่วงเวลา Rahn ตัง้ค าถามว่า “ท าไมไมใ่ห้ผู้ รับเหมาท่ีสร้างถนน
รับผิดชอบการซ่อมบ ารุงทางที่เขาสร้างในช่วงเวลาท่ีก าหนดไว้ ?” 

• Rahn อธิบายวา่เม่ือเขาซือ้ตู้ เยน็เคร่ืองใหมจ่ากห้างสรรพสนิค้าเซียร์ เขาได้รับการประกนัการใช้งานนาน 
5 ปี แล้วท าไมเขาจะไมท่ าแบบเดียวกนันีใ้นการจดัซือ้จดัจ้างเพ่ือสร้างถนนเลา่ ?



กรณีศึกษา : จัดท าหลักประกันผลงาน (ต่อ)

• Rahn สามารถท าได้ แม้จะมีเสียงบน่จากผู้ รับเหมาสร้างทางบางรายท่ีไมช่อบความคิดนี ้แต ่Rahn ได้
ตกลงท าสญัญากบัผู้ รับเหมาและให้เป็นผู้จดัหาสิ่งท่ีเรียกวา่ “การประกนัพืน้ผิวถนน” ซึง่เป็นการรับประกนั
งานตามสญัญาวา่ถนนจะอยูใ่นสภาพที่ใช้งานได้ดีเป็นเวลา 20 ปี หากถนนใช้งานไมไ่ด้ผู้ รับเหมาะจะต้อง
ซอ่มแซมหรือท าพืน้ถนนให้ใหมโ่ดยท่ีกระทรวงคมนาคมไมต้่องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใดๆ

• การรับประกนักลายเป็นสิ่งจงูใจท่ีมีพลงัให้ผู้ รับเหมาต้องสร้างถนนท่ีมีคณุภาพที่ดีท่ีสดุตัง้แตเ่ร่ิมก่อสร้าง
เพ่ือให้มีอายกุารใช้งานยาวนาน

• จากรายงานของกระทรวงคมนาคมของมลรัฐ สญัญารับประกนันีช้่วยประหยดังบประมาณซอ่มบ ารุงถนน
ของมลรัฐได้มากถึง 89 ล้านดอลลาร์สหรัฐตลอดระยะเวลา 20 ปี นอกจากนัน้ยงัสามารถตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบตัิงานตามสญัญาได้อยา่งตรงไปตรงมามากขึน้ รวมทัง้มีคา่ใช้จ่ายน้อยกว่าการตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานแตล่ะรายการแยกจากกนั



การกระจายความเส่ียง

• การบริหารงานแบบเครือข่ายช่วยกระจายความเสี่ยงทางด้านการเงิน ผลการด าเนินงาน หรือแม้แต่
ความเส่ียงทางด้านการเมืองไปยงัภาคเอกชนและองค์การไมแ่สวงหาก าไร 

• สญัญาท่ียดึค่าตอบแทนจงูใจเป็นหลกัอาจช่วยผลกัความเสี่ยงตา่งๆ ไปไว้ท่ีผู้ รับเหมา โดยให้รางวลัตอบ
แทนการปรับปรุงผลิตภาพและเรียกค่าปรับเม่ือผลการด าเนินงานตกต ่าหรือท าให้ต้นทนุการด าเนินงาน
เพิ่มขึน้ 



กรณีศึกษา : การกระจายความเสี่ยง

• กรณีของมลรัฐแคลิฟอร์เนียภายหลงัการเกิดแผ่นดินไหวที่เมอืงซานตาโมนิกา ในปี 1994 กระทรวงคมนาคมของ
มลรัฐแคลิฟอร์เนียได้ท าสญัญาจ้างบริษัทก่อสร้างทางหลวงแหง่หนึง่เพื่อซอ่มแซมทางหลวงยกระดบัเส้นทางหนึง่ 
โดยให้ข้อเสนอคา่ตอบแทนจงูใจและคา่ปรับอย่างสมน า้สมเนือ้ คือจะได้รับเงินโบนสัจ านวน 200,000 ดอลลาร์
สหรัฐต่อวนัเมื่อเสร็จสิน้โครงการก่อนก าหนด และถกูปรับวนัละ 200,000 ดอลลาร์สหรัฐหากโครงการล่าช้ากว่า
ก าหนด

• เน่ืองจากกระบวนการท าสญัญาทีก่ระชบั ท าให้สามารถเร่ิมงานบรูณะได้ในวนัรุ่งขึน้หลงัจาก 17 มกราคมซึง่เป็น
วนัที่เกิดแผ่นดินไหว ค่าตอบแทนจงูใจที่เป็นตวัเงินสง่ผลให้การซอ่มแซมทางหลวงยกระดบัเสร็จเรียบร้อยภายใน
เวลา 2 เดือนเศษ เร็วกว่าเวลาสิน้สดุโครงการที่ก าหนดไว้ในวนัที่ 24 มิถนุายน ถึง74 วนั

• เพื่อให้โครงการเสร็จสมบรูณ์ได้เร็วขึน้ผู้ รับเหมาคูส่ญัญาจงึให้คนงานท างานตลอด 24 ชัว่โมงโดยใช้แรงงาน
มากถงึ 400 คนตอ่วนั จากการที่โครงการเสร็จสมบรูณ์ก่อนก าหนดท าให้มลรัฐประหยดังบประมาณในเชิง
เศรษฐกิจของท้องถ่ินได้ถึง 74 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และประหยดั 12 ล้านดอลลาร์สหรัฐจากประสทิธิภาพในการ
บริหารสญัญาจ้างงาน แลกกบัการจ่ายโบนสัตามผลงานให้แก่ผู้ รับเหมาคูส่ญัญาเป็นเงิน 13.8 ล้านดอลลาร์สหรัฐ



การวัดและติดตามผลการด าเนินงาน: 
การใช้เทคโนโลยีในการวัดผลการด าเนินงาน

• การน าเทคโนโลยีช่วยในกระบวนการจดัเก็บข้อมลูผลการด าเนินงานง่ายและกระชบัขึน้ ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้เหน็วิธีการท างานของเครือข่ายโดยรวมและของหุ้นสว่นแตล่ะรายในแตล่ะช่วงเวลาได้อยา่งชดัเจน 

ตัวอย่าง
กระทรวงพฒันาฝีมือแรงงานแหง่มลรัฐวิสคอนซินใช้คลงัข้อมลูเพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศผลการด าเนินงาน
ของผู้ รับเหมาคูส่ญัญาแตล่ะราย  ฐานข้อมลูนีท้ าให้มลรัฐมีสารสนเทศท่ีครอบคลมุถึงความคืบหน้าของ
ผู้ รับบริการในโครงงานทกุราย ซึง่มลรัฐใช้สารสนเทศเหลา่นีใ้นการวิเคราะห์ผู้ รับเหมาแตล่ะรายว่ามีผลการ
ด าเนินงานที่สงูหรือต ่ากวา่เปา้หมายของผลงานท่ีได้ก าหนดไว้
• ในปัจจบุนัผู้บริหารภาครัฐสามารถติดตามผลการด าเนินงานแบบ ณ เวลาจริงทนัทีท่ีเกิดธุรกรรม (real

time) ของผู้ให้บริการรายท่ีมีสาขาตัง้กระจดักระจายและมีความซบัซ้อนได้ ผู้ท าหน้าท่ีตรวจรับงานตาม
สญัญาจ้างจงึสามารถติดตามการให้บริการแต่ละเร่ืองได้และสรุปข้อมลูเพ่ือจดัท ารายงานผ่านระบบ
ออนไลน์ได้



การวดัและติดตามผลการด าเนินงาน : 
ระดบัความพงึพอใจของลกูค้า

 ตัวอย่าง

      ส านกังานการขนส่งทางบกแห่งมลรัฐโอไฮโอได้น าข้อมลูความพึงพอใจของผู้ รับบริการซึ่งเป็นเคร่ืองมือ
วดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญัอีกชิน้หนึ่งมาใช้งานเพ่ือจดัอนัดบัผู้ รับเหมาคู่สญัญากว่า 200 รายท่ีให้บริการ
งานขนสง่ทางบกแทนรัฐ และระบบสารสนเทศนีท้ าให้ผู้บริการเครือข่ายได้รู้ผลการจดัอนัดบัความพงึพอใจราย
เดือนของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่ผู้ให้บริการแตล่ะราย 

     ส านักงานการขนส่งทางบกแห่งมลรัฐโอไฮโอได้ใช้ผลจากข้อมลูสะท้อนกลบันีใ้นการบอกยุติสญัญากับ
ผู้ให้บริการท่ีมีผลสมัฤทธ์ิของงานต ่า โดยประมาณ 5-6 รายในแตล่ะปี



การบริหารการเปล่ียนแปลง

• ในวงจรชีวิตของเครือข่ายหุ้นสว่นการงานมกัค้นพบสิ่งใหม่ๆ เจอะเจอแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา รับรู้
วา่วิธีปฏิบตัิการท่ีใช้อยูน่ัน้ล้าสมยัไปแล้ว หรือพิสจูน์ได้วา่สมมติฐานท่ียดึถือตลอดมาไมถ่กูต้อง 

• ผู้บริหารภาครัฐและหุ้นสว่นการงานจะเลือกทางเดินข้างหน้าอย่างไร ระหว่างความเสียหายจากเง่ือนไขของ
สญัญาท่ีล้าสมยัไม่ยืดหยุ่น และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ทัง้นีเ้พ่ือรักษาโครงสร้างของการแข่งขันท่ี
เป็นธรรมและเปา้หมายดัง้เดิมเอาไว้ ? 

• สญัญาระยะยาวที่เข้มงวดเป็นตวัยดึหน่วยงานภาครัฐและผู้ รับเหมาไว้ท่ีเปา้หมายซึง่หากมีการเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย หรือสภาพเศรษฐกิจเปลี่ยนไป เปา้หมายเหลา่นีจ้ะไมส่ามารถตอบโจทย์ได้เลย 

• จากความซับซ้อนของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายจึงต้องสร้างความมั่นใจว่า หุ้นส่วนการงาน
ทัง้หลายจะได้เรียนรู้วิธีปฏิบตัิงานท่ีดียิ่งขึน้และเข้าใจข้อเทจ็จริงเพิ่มขึน้ เพ่ือการปรับตวัอยูเ่สมอ



การบริหารการเปล่ียนแปลง : 
การสร้างสมดุลระหว่างความคลอ่งตวัและการก ากบัดูแล

   ตัวอย่าง

   ผู้รับเหมารายหน่ึงอาจมีความเหน็ว่าการรักษาด้วยยาบางอย่างมักไม่นิยมใช้กัน แต่หากผู้ตรวจรับ
งานตามสัญญาซึ่งไม่เก่ียวข้องกับผู้รับบริการ ยืนกรานให้ด าเนินการรักษาเช่นนัน้จงึจะถือว่างาน
เสร็จสมบูรณ์ หากเครือข่ายไร้โครงสร้างที่เป็นช่องทางส่งข้อมูลสะท้อนกลับของผู้รับบริการไปสู่การ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองแล้ว  การไหลเวียนของสารสนเทศที่ไม่สมมาตรหรือไม่เท่าเทียมกันจะ
ก่อให้เกดิความตงึเครียดและการบดิเบือน แทนที่จะเกดินวัตกรรม



การบริหารการเปล่ียนแปลง : 
การสร้างสมดุลระหว่างความคลอ่งตวัและการก ากบัดูแล

• โครงสร้างการบริหารงานของเครือข่ายภาครัฐ จะต้องครอบคลุมความสามารถในการเข้าถงึผู้ก าหนด
นโยบายและผู้เช่ียวชาญทางเทคนิคในแต่ละช่วงเวลา 

• มีการจดัตัง้คณะกรรมการอ านวยการ ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่อาวุโสจากภาครัฐและภาคเอกชน ท า
หน้าที่แก้ปัญหาส าคัญๆ ที่เกี่ยวข้องกับสัญญาหรือเครือข่าย โดยคณะกรรมการนีม้หีน้าที่ในการ
ประเมนิผลวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ และประสานงานบริการต่างๆ ที่จะมีขึน้ในอนาคตให้มุ่งไปในทศิทาง
เดยีวกบัข้อก าหนดหรือเงื่อนไขที่เปล่ียนแปลงไปของแต่ละงาน 

• มีการจดัประชุมตามปกตเิพื่อประเมนินโยบายในภาพรวมและปรับเปลี่ยนแผนตามความจ าเป็น 

• คณะกรรมการอ านวยการนีย้งัช่วยสร้างความสัมพนัธ์อย่างแนบแน่นระหว่างหุ้นส่วนการงานด้วยกัน

• สิ่งที่จะช่วยท าให้มั่นใจว่าการเป็นหุ้นส่วนการงานจะท าให้เกดิการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คือ
การประเมนิผลการด าเนินงานทางการเงนิรายเดอืน 
การมีผู้บริการสัญญาโครงการที่ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดซีึ่งเป็นผู้รับข้อมูลสะท้อนกลับ
อย่างต่อเน่ืองจากผู้รับบริการโดยตรง



การบริการการเปล่ียนแปลง : การจดัการเชงิปรบัตวั

• เป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์อีกชิน้หน่ึงที่ใช้บริหารความขัดแย้งระหว่างความคล่องตัวและการ
ก ากับดูแล 
ช่วยให้หุ้นส่วนการงานมีความคล่องตัวในเป้าหมายและวิธีการที่เลือกใช้เพื่อให้บรรลุถงึเป้าหมาย 

• ตัวแบบการจัดการเชงิปรับตัวนีวั้ดความก้าวหน้าจากข้อมูลสะท้อนกลับอย่างต่อเน่ืองและจากการ
ประเมนิผลระหว่างด าเนินโครงงาน แทนการประเมนิโดยใช้แบบรายการตรวจสอบเป้าหมายของ
ผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิน้โครงงาน 



การบริการการเปล่ียนแปลง : การจดัการเชงิปรบัตวั

 ตัวอย่าง

      ส านักงานบริหารบ้านพกัคนชราประจ ามลรัฐฮาวาย ได้น าการจดัการเชิงปรับตัวมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการก ากับ
ดูแลของมลรัฐ เม่ือครัง้ที่ได้จัดตัง้เครือข่ายผู้ให้บริการจากภาครัฐ เอกชน และองค์การไม่แสวงหาก าไร เพื่อปรับปรุง
บ้านพกัคนชราในช่วงบัน้ปลายชีวิต ซึ่งเป็นผู้ป่วยระยะสุดท้ายและมีรายได้ต ่าของมลรัฐนี ้มีการริเร่ิมโครงงานโดยได้
เปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการดูแลคนชราสามารถแลกเปล่ียนและใช้ทรัพยากรการท างานร่วมกัน เพื่อประโยชน์ของ
ผู้รับบริการและครอบครัว

       ผู้บริหารโครงงาน อธิบายว่า ตัวแบบการจัดการของส านักงานบริหารบ้านพักคนชราเปิดโอกาสให้หุ้นส่วนใน
เครือข่าย “สามารถปรับเปล่ียนวัตถุประสงค์ได้เม่ือถูกต้ังกระทู้ถามถงึความผิดพลาด” 

       จากการประเมนิและปรับปรุงเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอท าให้หุ้นส่วนการงานสามารถร้องขอ
ผู้บริหารโครงงานให้ปรับผลลัพธ์ให้ตรงกับเป้าหมายที่เป็นจริงมากขึน้ และยนิยอมให้ผู้ให้บริการแต่ละรายใช้จ่าย
งบประมาณตามความจ าเป็นมากที่สุด แทนที่จะน าไปใช้ท ากิจกรรมที่ก าหนดในจุดที่ไม่เกดิประสิทธิผลใดๆ



การบริการการเปล่ียนแปลง : การจดัการเชงิปรบัตวั (ต่อ)

• ส านักงานบริหารบ้านพกัคนชรายดึม่ันในวสัิยทศัน์และพนัธกจิอย่างม่ันคง พร้อมทัง้บริหารจดัการผู้
ให้บริการในฐานะหุ้นส่วนการงานอย่างแท้จริงด้วยการปรับเปล่ียนเกณฑ์วัดผลให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา

• สารสนเทศถกูเกบ็รวบรวมจากการวัดและประเมนิผลตวัชีว้ัดและผลการด าเนินงานจริงอย่างสม ่าเสมอ 
ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารโครงงานหรือสนับสนุนและให้ก าลังใจต่อผลงานที่เกดิขึน้ในเชงิบวก
ได้ 

• ตวัอย่างเช่น ผู้บริหารโครงการตัง้ข้อสังเกตว่า ภายหลังจากการบรรยายของสมาชกิจากส านัก
ประชาสัมพนัธ์ของบ้านพกัคนชรา ผู้คนเร่ิมรู้จกัโปรแกรมบ้านพกัคนชราของโครงงานนีม้ากขึน้ และมี
ผู้รับบริการที่มาจากการแนะน าต่อเพิ่มขึน้ถงึร้อยละ 40 

• ตวัแบบการจดัการเชงิปรับตวัของโครงงานนี ้ท าให้ผู้ให้บริการทัง้หลายสามารถใช้ดุลยพนิิจเพื่อสร้าง
ช่องทางเข้าถงึทรัพยากรการท างานที่เพิ่มขึน้ผ่านทางส านักประชาสัมพนัธ์ได้ เน่ืองจากตวัแบบการจดัการ
เชงิปรับตวัก่อให้เกดิผลลัพธ์ที่ดีกว่าการด าเนินกจิกรรมแบบเดมิที่ต้องใช้เงนิทนุโดยมีเจตนาเพื่อเพิ่ม
จ านวนผู้รับบริการจากการแนะน า



การพฒันาสมรรถนะและขีดความสามารถในการ
บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย

รูปภาพจาก: http://healthcarehrsolutions.com/services/learning-and-development



การพฒันาสมรรถนะและขีดความสามารถในการบริหารงาน
ภาครัฐแบบเครือข่าย

• การจัดการในสภาพแวดล้อมของภาครัฐแบบเครือข่ายจ าเป็นต้องมีชุดของสมรรถนะและขีด
ความสามารถที่แตกต่างไปจากเดมิอย่างสิน้เชงิ 

• นอกเหนือจากการวางแผน การจัดท างบประมาณ จัดก าลังคน และหน้าที่อ่ืนๆ ตามธรรมเนียม
ปฏิบัตขิองรัฐแล้ว การจัดการแบบเครือข่ายยังต้องอาศัยความช านาญในงานอื่นๆ อีกด้วย เช่น 
การสร้างแรงจูงใจ การจัดระเบียบ การสร้างเสถียรภาพ การบูรณาการ และการบริหารเครือข่าย 

• ในการปฏบัิตหิน้าที่เหล่านี ้ผู้บริหารเครือข่ายต้องมีความรู้ความสามารถทั่วไปอย่างน้อยในระดับ
ที่สามารถเจรจาต่อรอง สร้างความปรองดอง วเิคราะห์ความเส่ียง สร้างความไว้วางใจ ประสาน
ความร่วมมือและบริหารโครงการได้ 

• นอกจากนีย้ังต้องมีความสามารถและสมัครใจที่จะประสานการท างานระหว่างทุกภาคส่วนและทุก
วถิีทางเพื่อเอาชนะความท้าทายที่เตม็ไปด้วยขวากหนามของการบริหารงานภาครัฐและเครือข่าย



องค์ประกอบส าคัญในการบริหารเครือข่าย

 การมองภาพรวม

 การสอนงาน

 การประนีประนอม

 การเจรจาต่อรอง

 การวเิคราะห์ความเส่ียง

 การบริหารสัญญาโครงการ

 ความสามารถในการจัดการปัญหาวกิฤต ิ

 การคดิเชงิกลยุทธ์

 การส่ือสารระหว่างบุคคล

 บริหารโครงการและธุรกจิ

 การสร้างทีมงาน 



สมรรถนะและขีดความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการบริหารเครือข่าย

ต าแหน่ง หน้าที่รับผิดชอบตามสายบงัคับ
บัญชา

หน้าที่รับผิดชอบตามการบริหารงาน
แบบเครือข่าย

ประธานคณะเจา้หนา้ที่บรหิาร 

(ประธานาธบิดีหรอืนายกรฐัมนตรี),

ขา้ราชการการเมือง, คณะรฐัมนตรี

 จดัสรรทรพัยากร

 รายงานต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก

 สือ่สารวสิยัทศัน์ท ัง้ภายในและภายนอก

องคก์าร

 สรา้งคุณค่าสาธารณะสูงสดุ

 คน้หาคณุคา่หลกัของภาครฐัและผูม้ีวฒุิ

สามารถ

 สือ่สารวสิยัทศัน์ท ัง้ภายในและภายนอก

องคก์าร

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏบิตัิการ 

(ปลดักระทรวง), ผูอ้ านวยการ (อธบิดี

และรองอธบิดี)

 ปกป้องผูบ้งัคบับญัชา

 จ ากดัการใชดุ้ลยพนิิจและความ

ผิดพลาดของระดบัล่าง

 พฒันาและบรหิารความสมัพนัธแ์ละกล

ยทุธ ์

 เขา้ใจความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นธุรกจิ

สมัพนัธ)์



สมรรถนะและขีดความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการบริหารเครือข่าย (ต่อ)

ต าแหน่ง หน้าที่รับผิดชอบตามสายบงัคับบัญชา หน้าที่รับผิดชอบตามการ
บริหารงานแบบเครือข่าย

ผูจ้ดัการ (ขา้ราชการพลเรอืนประเภททัว่ไป

ระดบัทกัษะพเิศษและระดบัอาวโุส)

 บงัคบัใชก้ฎระเบียบ

 ติดตามตรวจสอบทรพัยากรที่เป็นปจัจยั

น าเขา้

 บรหิารทมีงาน

 บรหิารโครงการและผลลพัธ ์

(ผูจ้ดัการเครอืข่าย)

ผูป้ฏบิตัิงานตามสายงาน (ขา้ราชการพล

เรอืนประเภททัว่ไประดบัช านาญงานและ

ระดบัปฏบิตัิงาน)

 ปฏบิตัิตามกฎระเบียบ  แกไ้ขปญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร

เจา้หนา้ที่จดัซ้ือจดัจา้ง (ขา้ราชการพลเรอืน

ประเภททัว่ไประดบัทกัษะพเิศษและระดบั

ช านาญงาน)

 ก าหนดระเบียบปฏบิตัิ

 บงัคบัใหป้ฏบิตัิตามกระบวนการอย่าง

เขม้งวด

 เจรจาต่อรอง

 คน้หาและรวบรวมความคดิที่ดีที่สดุ

 ท าสญัญาจา้งที่ปรกึษาจากภายนอก



สมรรถนะและขีดความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการบริหารเครือข่าย (ต่อ)

ต าแหน่ง หน้าที่รับผิดชอบตามสายบงัคับบัญชา หน้าที่รับผิดชอบตามการ
บริหารงานแบบเครือข่าย

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้าน
สารสนเทศ (ข้าราชการพลเรือน
ประเภทวิชาการระดับทรงคุณวุฒ ิ
ระดับเช่ียวชาญและช านาญการ
พเิศษ)

 อ านวยการจัดซือ้จัดจ้างแนะน ากล
ยุทธ์และการซ่อมบ ารุงทางด้าน
เทคโนโลยี

 บริหารการจัดเกบ็และการ
เผยแพร่ความรู้และ
สารสนเทศ

(หมายเหต ุ: ขอ้ความทีอ่ยู่ในวงเล็บเป็นการเปรียบเทียบการจ าแนกต าแหน่ง (โดยประมาณ) ตามการจ าแนกต าแหน่งงานของ 
ก.พ. – ผูเ้รียบเรียง)



ก้าวสู่ความเป็นมอือาชีพ

• การมุ่งปฏรูิปภาครัฐและมุ่งพัฒนาไปสู่การปฏบัิตงิาน “อย่างมืออาชีพ” ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน และจัดการสารสนเทศอย่างเข้มงวด 

• การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายอย่างมีประสทิธิผลต้องอาศัยพนักงานของรัฐที่มีความรู้ด้าน
กระบวนการและองค์การอย่างลกึซึง้ และรู้ซึง้ถงึคุณค่าความส าคัญของสารสนเทศที่เปิดกว้างซึ่งมี
ผลต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

• ทักษะข้างต้นนีเ้ป็นเร่ืองใหม่มากๆ แต่เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของการบริหารงาน
ภาครัฐและเศรษฐกจิแบบเครือข่าย

• ศาสตราจารย์ John Donahue แห่งมหาวทิยาลัยฮาร์วาร์ด อธิบายว่า “ทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ประสานความร่วมในระดับสูงระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเป็นทักษะข้ันสูง ทักษะเหล่าน้ีมีความ
คล้ายคลงึกับทักษะที่จ าเป็นต่อการเป็นนายธนาคารของกลุ่มงานวานิชธนกจิ นักลงทุน
ในกจิการ หรือที่ปรึกษาระดับอาวุโส คนพวกน้ีค่าตัวไม่ใช่ถูกๆ”

รูปภาพจาก : http://www.account.co.th/
why-you-should-choose-us/wearesta/



ก้าวสู่ความเป็นมอือาชีพ

การศึกษาและ

การฝึกอบรม

การปฏรูิป

ระบบราชการ

พลเรอืน

การสรรหา

บคุลากร



ก้าวสู่ความเป็นมอือาชีพ: การสรรหาบุคลากร
  ตวัอยา่ง

•  Lynn Scarlett ไดร้บัการเสนอช่ือใหเ้ป็นผูช่้วยรฐัมนตรวี่าการกระทรวงมหาดไทยของ

สหรฐั ในปี 2001 กระทรวงที่เขารบัผิดชอบขาดแคลนบคุลากรที่มีพื้นฐานทางดา้นธุรกจิ

และการท าธุรกรรม 

• “เมื่อเรานั่งโตะ๊เจรจากบัผูร้บัสมัปทานและผูร้บัเหมาที่เป็นคู่สญัญา กเ็กดิปัญหาของการมี
องคค์วามรูไ้ม่เท่ากนั เราจ าเป็นตอ้งจา้งบริษทัที่ปรึกษาเขา้มาช่วยเราอย่างนอ้ยกข็อให ้

พอที่จะมอีงคค์วามรูท้ดัเทยีมกนั 

• พนกังานของเราส่วนใหญ่เป็นนกัวทิยาศาสตรแ์ละนกันิเวศวิทยา ซ่ึงรูแ้ต่เร่ืองดิน และน า้
เท่านัน้  มขีีดความสามารถทางดา้นการจดัการและธุรกจินอ้ยมาก” 



ก้าวสู่ความเป็นมอือาชีพ: การปฏรูิประบบราชการพลเรอืน

• สหราชอาณาจักรได้ปรับรือ้หลักสูตรการฝึกอบรมข้าราชการพลเรือนใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเพิ่มเตมิความรู้ของผู้จัดการภาครัฐในปัจจุบัน 

• เป้าหมายเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ที่มากขึน้ให้แก่ข้าราชการพลเรือนในการจัดตัง้และบริหารหุ้นส่วน
การงานที่ซับซ้อนเพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อสาธารณะ

• หลักสูตรของข้าราชการพลเรือนในปัจจุบันจงึให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับทักษะในการบริหารงาน
ภาครัฐแบบเครือข่าย อาท ิการบริหารสัญญาโครงการ การจัดซือ้จัดจ้างอย่างชาญฉลาด การ
ปฏิบัตงิานภายใต้การเป็นหุ้นส่วนการงาน (การบริหารเครือข่าย) และการพัฒนาทักษะการ
จัดการทางธุรกจิ



ก้าวสู่ความเป็นมอือาชีพ: การศกึษาและการฝึกอบรม

• หลักสูตรในหลายๆสถาบนัยงัล้าหลังและไม่สามารถไล่ตามยุคสมัยของการให้บริการแบบเครือข่ายได้ทนั 

• โปรแกรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่นโยบาย เศรษฐศาสตร์ หรือการจดัการในองค์กรภาครัฐทัง้หลายที่มีสาย
บัญชาตามล าดบัชัน้แบบเดมิๆ 

• นักศกึษาระดบับัณฑติศึกษาที่สนใจเร่ืองการบริหารสัญญาโครงการหรือเครือข่ายอาจจะเลือกเรียนวชิา
เหล่านีใ้นภาคบริหารธุรกจิ แต่หากจะมีการสอนวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน แบบประสาน
ความร่วมมือ จุดเน้นการเรียนการสอนมักจะอยู่ที่เร่ืองการเมืองมากกว่าประเดน็การบริหารจดัการ

• เมื่อต้นทศวรรษที่ 1990 มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะ
จะต้องมกีารเรียนการสอนวชิาการเจรจาต่อรอง การบริหารโครงการ การจดัท าสัญญาโครงการ การ
บริหารเครือข่าย และการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน เพื่อเตรียมผู้น าภาครัฐในอนาคตให้มี
ความพร้อมรับมือกับมติใิหม่ของการบริหารงานภาครัฐ 



สรปุ

• การเปลี่ยนแปลงคร ัง้ส าคญัในสงัคมกอ่ใหเ้กดิการบรหิารงานภาครฐัแบบเครอืข่าย 

• ปญัหาที่ประชาชนและรฐัตอ้งเผชิญอยู่ทกุวนัน้ีมีความซบัซอ้นมากเกนิกว่าที่จะแกไ้ขปญัหาแบบครอบจกัรวาลภายใต ้

ระบบราชการที่มีสายบงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้จะจดัการได ้

• ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีช่วยกระจายอ านาจและตอบสนองบริการสาธารณะตามความตอ้งการของผูร้บับริการได ้

เพิ่มข้ึน 

• เทคโนโลยีเปิดโอกาสใหผู้จ้ดัการเครอืข่ายสามารถประสานความร่วมมือของหุน้สว่นการท างานที่มีอยู่ไดม้ากมายแบบ

เรยีลไทม ์(ทนัทีที่เกดิกจิกรรมข้ึน) 

• สงัคมที่ซบัซอ้นของเราตอ้งการตวัแบบการบริหารงานภาครฐัและช่องทางการใหบ้รกิารแบบใหม่ 

• หลกัการกวา้งๆ ที่พงึจ าเม่ือตอ้งกา้วสูก่ารบรหิารงานภาครฐัแบบเครอืข่ายส าหรบันกัพฒันาการบรหิารงานภาครฐั



หลักในการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย

 เนน้โครงงานใหน้อ้ยลงแต่ใหค้วามส าคญักบัคุณค่าสาธารณะมากข้ึน

 อย่าพะวงหรอืหลงอยู่กบัเรื่องเลก็ๆ ที่เป็นรายละเอยีดปลกีย่อย

 งบประมาณเป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงแต่ไม่ใช่เครื่องมือหน่ึงเดียวที่ใชใ้นการสรา้งเครอืข่าย

ความสมบูรณ์แบบเป็นศตัรูของความพอเหมาะพอดี

 พฒันาชุดของสมรรถนะหลกัใหม่ๆ

ด าเนินการลดและขยายขนาดไปพรอ้มๆ กนั



แหล่งอ้างองิ

• Governing by Network การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย : 
มิติใหมข่องภาครัฐ

ผู้ เขียน William D.Eggers (วลิเลียม ดี.เอก
เกอร์ส), Stephen Goldsmith (สตีเฟ่น โกลด์
สมิท)

ผู้แปล ดร. จกัร ติงศภทัิย์, กฤษฎา ปราโมทย์ธนา


